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Oz: Teknolojinin yardimu ile finansal hizmetlerin daha kullanici dostu haline getirilmesi tiiketicilerin bu hizmetlere cok daha
kolay ulagsmasini ve yararlanmasini miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka, robotik siire¢ otomasyonu, biiyiik veri, blok zinciri,
makine ogrenimi, akilli sdzlesmeler ve biyometrik dogrulama gibi altyapilari kullanan Fintek firmalari, 6deme sistemleri,
varlik yonetimi, Kitle fonlamalar1, kredi derecelendirme, kripto para ve sigortacilik gibi alanlarda yenilik¢i yaklagimlar ile
hizmet vermektedir. Bu ¢alismada, Fintek alaninda kullanilan teknolojiler ve uygulama alanlari incelenmis, Tiirkiye’de
biiytime potansiyeline sahip sektoriin hangi alanlarinda bosluklar oldugu hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Bununla birlikte
uluslararast danigmanlik firmalarinin Fintek sektorii ile ilgili raporlari, sektor ile ilgili diizenlenen seminerlerden elde edilen
veriler ve Tirkiye’de faaliyet gosteren Fintek firmalari yoneticileri ile yapilan goériigmeler derlenerek Fintek sektoriiniin
biiylimesini tetikleyen unsurlar ve yatirima agik alanlarin belirlenmesi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Fintek, Finans, Teknoloji, Finansal Teknolojiler

Abstract: Making financial services more user-friendly with the use of technology makes it possible for consumers to access
and benefit from these services much more easily. The Fintech companies using infrastructures such as artificial intelligence,
robotic process automation, big data, block chain, machine learning, smart contracts and biometric verification serve with
innovative approaches in areas such as payments, asset management, crowdfunding, lending, crypto money and insurance. In
this study, technologies used in the field of Fintech and their application areas were examined. The sector with growth
potential in Turkey was informed about where the gaps in what areas. In addition, it is aimed to determine the factors that
trigger the growth of the Fintech sector and the areas open to investment by compiling the reports of international consultancy
firms on the Fintech sector, data obtained from seminars organized on the sector and interviews with active Fintech company
executives in Turkey.
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1 Giris

Hizla geligen teknoloji ile birlikte diinyada akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar, akilli saatler, televizyonlar ve hatta
birgok elektronik esya siirekli internete baglanmaktadir. Bu degisimler yasanirken tiiketici talepleri de seffaflik, kesintisiz ve
hizli erisim, otomasyon, kullanim kolayligi, eglence gibi yenilik¢i yaklagimlara yonelmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz
sonrasinda tiiketicilerin bankalara olan giiveni azalmistir. Kaybedilen giiveni artirmaya dayali yapilan diizenlemeler bankalarin
kar marjlarin1 diisirmiis, bankalarin yeni yatirimlar i¢in daha dikkatli davranmasina sebep olmustur. Bankalarin yenilikgi
stratejiler olusturmakta zorlanmalari, teknolojik degisime yeterince hizli adapte olamamalari ve tiiketicilerin aliskanliklarinin
degismesi kosullar1 bir araya gelince Fintek girisimlerine olan ilgi artmustir. Yenilik¢i yaklagimlarin miisteri memnuniyetini
artirmaya ve ihtiya¢ duyduklar1 rekabet avantajim saglamalarina yardimci olabilecegini fark eden bazi bankalar ise Fintek
girisimcileri ile ortak operasyonlar yiiriitmeye baglamiglardir.

2 Finansal Teknoloji

Finans konusu insanlik tarihi kadar bir gegmise sahip olsa da teknolojinin finans alanina dahil olmasi, insanlik tarihi baz
alindiginda olduk¢a yeni bir durumdur. Finansal Teknoloji terimi, 1990arin baslarinda “Finansal Hizmetler Teknoloji
Konsorsiyumunda kullanilmaya baslamistir (Arner, Barberis, & Buckley, 2016).

2.1  Fintek Nedir?

Genel olarak finans ve teknoloji kelimelerinin birlesimi olarak tamimlanan Fintek kelimesi i¢in birden fazla tanim
yapilmistir. William J. Magnuson Vanderbilt hukuksal acidan yaptigi incelemesinde Fintek terimini, “6ncelikle teknolojik
olarak etkinlestirilmis mobil ve ¢evrimici platformlar araciligtyla finansal hizmetler saglamada uzmanlasmis yeni tiir sirketler”
olarak tanimlamaktadir (Magnuson, 2017).

2.2 Fintek Ekosistemi

Fintek, finansal hizmet sektoriinii daha erisilebilir ve daha kolay hale getiren, yenilik¢i i3 modellerini teknolojiyle
birlestiren faktorleriyle misterilerine daha farkli ve yeni segenekler sunmak isteyen yatirimeilar igin ciddi yatirim alanlart
olugturmaktadir. Fintek firmalar1 finans ve teknoloji alanl firmalar olarak faaliyet gosterseler de aslinda faaliyet gosterdikleri
alan sadece finans ve teknoloji ile siirli kalmamaktadir. Fintek ekosistemini insan kaynagi, sermaye, talep ve regiilasyon

olmak iizere dort bashk ve bunlarla iliskili paydaslar ile tanimlamak miimkiindiir (Fintech Istanbul ve EY Tiirkiye
Danigmanlik, 2018:9).

Sekil 1: Fintek Ekosisteminin Dort Ana Bashg ve Igili Paydaslari
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Kaynak: Fintech Istanbul ve EY Tiirkiye Damgmanlik. (2018). Tiirkiye FinTech Ekosisteminin Siirdiiriilebilir Gelisimi i¢in 23
Oneri. Tiirkiye’de FinTech Ekosistemi, 09

2.3 Fintek Sektorii Teknoloji Altyapisi

Fintek girisimleri, 6deme hizmetleri, miisterilerine kolay islemler sunmak, paylasimlarini iyilestirmek, genellikle
bankacilik islemlerinin maliyetlerini diisiirmek ve iglemleri daha hizli yapabilmek i¢in biiyiik 6lgiide gelismis yeni teknolojilere
giivenmektedir (Haddad & Hornuf, 2016:7). Fintek firmalarinimn kullandiklari teknolojiler Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Analizi,
Dagitik Hesaplama, Sifrebilim, internet ve internet Erisimidir . Bu teknolojiler insanlarin hayatlarini kolaylastiracak yenilikgi
yazilimlar1 {iretmek i¢in gelistirilmektedirler.

2.4 Fintek Teknolojilerinin Kullanim Alanlari

Fintek firmalarinin iirettikleri teknolojiler bireysel kullanicilari ve onlarin ihtiyaglarin1 6n planda tuttugu igin geleneksel
yontemlerle calisan firmalara oranla ¢ok daha cesitli alanlarda 6ne ¢ikmaktadirlar.

Yapay Zeka, miisteri deneyimlerini arastiran finans uzmanlarina akilli tahmine dayali analitik araci saglamaktadir. Tiim
dahili ve harici miisteri verilerini analiz ederek bu verileri eyleme gegirilebilir i¢ goriilere doniistirmektedir. Miisteri diizeyinde
gergek zamanlh tavsiye ve ¢oziimlerin yam sira gelecekteki finansal ihtiyaglari da ongorebilmektedir. (bpmonline, 2020).
Makine 6grenimi ve algoritmalarin kullammi sayesinde bir bireyin yaptigi tiim harcamalari zaman, yer, deger gibi birgok
parametreye gore siniflandirip bu gruplarda sorunlu gordiigi harcama hareketlerini sahtecilik olma ihtimaline gore puanlayarak
kredi kart1 sahibine bu islemlere ait detaylari iletebilmektedirler (Anil, 2018:51-54).

Fintek firmalar1 otomatik miisteri destegi, dogru karar verebilme, dolandiriciligin 6nlenmesi, miisteri risk profili, daha iyi

ticaret ve varlik yoOnetimi gibi ¢ok Onemli alanlarda uygun veri yOnetimi araglariyla misterilere kaliteli hizmet
sunulabilmektedirler (Raj, 2020).

3 Tiirkiye’de Fintek

Tiirkiye, kiiresel sistemin bu sektoriine ¢ok ge¢ girmis olmasi, sektor ihtiyaglarimi karsilayacak yeterli egitilmis
personelinin olmamasi ve altyap: eksikliklerine ragmen uyguladigi yatirnm-tegvikler, gen¢ niifusu, jeopolitigi ve gelismekte
olan iilkeler konumunda olmasi sebebiyle diinyadaki birgok iilkeden daha yiiksek gelisme kaydetmistir. (Odeme ve Elektronik
Para Dernegi, 2018).

3.1  Sektor Analizi

Fintek ekosistemi giin gegtikge gelismekte ve artan oranlarda yatirimlar almaktadir. 2012-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
girisim sermayeleri ve melek yatirim aglari Fintek girisimlerine toplamda 53,2 milyon dolar yatirim yapmustir. Tirkiye’de
2012 yilinda sadece 4,6 milyon dolar olan Fintek yatirimlarinin toplami 2016 yilinda 29 milyon dolar seviyesine ulagmustir.
2017 yilina gelindiginde, sadece Ocak ayinda iki Fintek firmasi toplamda 14,5 milyon dolar yatirim almistir (Deloitte Turkiye,
2017) Tirkiye’de Fintek sektdriinde ise son 2 yilda yapilan yatirimlarin azalmis olmasina ragmen girisim sayisi 14’ten 17’ye
yiikselmistir (Fintek Istanbul & BKM, 2019).
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Sekil 2: Tiirkiye'de Fintek Yatirimlarinin Gelisimi
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Kaynak: Fintek Istanbul & BKM. (2019). Tiirkiye'de ve Diinya'da Fintek 2019 Raporu. Istanbul: Fintek Istanbul & BKM.

Fintek sektoriintin, 2015- 2016 aras1 gerceklesmis Ve 2021 yilina kadar gerceklesmesi beklenen islem degerlerinin her yil
arttig1 goriilmektedir (Fintek Istanbul & Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2016).

Sekil 3: Fintek Alanminda 2021 Yilina Kadar Beklenen Islem Degeri
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Kaynak: Fintek Istanbul & Bankalararasi Kart Merkezi (BKM). (2016). Tiirkiyede Fintek Ekosistemi Raporu V10.
Fintek Istanbul & BKM.
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Fintek firmalar1 miisterilerine dijital kanallarn kullanimi ile birgok firsat saglayan yeni bir finans sektoriidiir. Odeme
sistemleri, kripto para borsalari, API saglayicilari, fatura 6deme, kredi skorlama, yazilim servisleri, kisisel finans ayarlamalari,
para transferleri, muhasebe, kitlesel fonlamalar, kredi ve 6n 6demeli kartlar, tahsilat servisleri Fintek firmalarinin gérev aldigt
alanlardir. Mobil uygulamalar ile 6demeler ve para transferleri bu teknolojinin giiniimiizdeki en ¢ok kullanilan alanidir. Bu
hizmetleri kullanan miisteri oran1 2015 yilinda %18 oraninda gerceklesirken 2017 yilinda %50 seviyelerine yiikselmistir (Bilgel
& Aksoy, 2019:1099 -1100).

Tablo 1: Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Fintek Firma Ornekleri

Faaliyet Alani Firma Ornekleri
6d hepsipay, iPara, iyzicq, mokapos, paratika, PayTR, Paytrek, PayU, Wirecard, Payby.Me, Belbim,
eme dde.al, nkolay, Pratik islem, ininal, Western Union, transferGo
Beemo, BKM Express, Gpay, Mobilexpress, papara, Paycell, Vodafone Cep Ciizdan, Alneo
Bankacilik Ciizdan, Param, American Express, Diners Club, Discover, Mastercard, VISA, TROY, BirAPI,
innova, PayBuy
Kredi Euler Hermes, Fanaliz, Fideas, Findeks, Kredico, Tarfin, Tekkredi, Crede, artipara, Enuygun,

Kurumsal Kredi

HangiKredi, Finovatif, KrediLink, SerbestVade, Turk Finansman, nannodit, Trusturk

Aymada, BirFatura, BizimHesap, Defter, ekohesap, MEPBulut, Muhsis, KolayBi, Parasiit,
Akaunting, BasitKobi, Logo, Mikro Yazilim, Nebim, UzmanVergi, dakika, KolayIK,
OnlineBordro, Workcube, Finans Miudirii, masraff

Sigorta

Kitle Fonlama

Bisigortaci, Koalay, Sigorta Diikkanim, Sigortaci123, Sigorta Kiipii, Sigortam.net, sigortayeri,
Sigorta Cini, TamamlayiciSaglik, BiSigorta, Sigortaliyo, Globit, Risklator, Ketsoft, UrbanStat

Arikovani, crowdFON, fongogo, fonlabeni, fonbulucu, Donation Based, Bulusum, E-Bursum,
ideanest

Yatirim Sirketleri

Kisisel Finans Yonetimi

Fintables, FTech Labs, Matriks Trader, miks, Rasyonet, Portfoyist, Arya, GC, Balya, Infina,
Tradesoft, GENEX, BIST Ozel Pazar

artipara, Familup, Finansal Ajanda, GiderimVar, manibux, kassa

Varlik Yo6netimi AkilliBES, Digifin, ONERIVER, VeriZeka
Portfoy Yonetimi Ludens
Biiyiik Veri FinMetrik, Verimetrik, Endeksa, Reidin

Merkezler ve Digerleri

Blockchain Turkey, Fintech Istanbul, KOOPHub, Startups.watch, ODED

Kripto Para

bikoin, bitci, Bitexen, Bitlo, BitTurk, Borsabit, BTCTurk, bundle.network, Malta, cointeb, Coiny,
Digilira, evercoin, Gobaba, Sistemkoin, TakasCoin, VEBITCOIN, Zeegzag, koinal, Koinim,

Koineks, Ovis, Paribu, Luna Tech, Blokzincir.io, Seven Gates, Octabase, Inoix, Negentra, XYZ,
VisionOrb

Kaynak: Fintek Istanbul & BKM. (2019). Tiirkiye'de ve Diinya'da Fintek 2019 Raporu. Istanbul: Fintek Istanbul & BKM.

3.2 Engeller Zorluklar

Fintek girisimleri sermaye gereklilikleri, kara para aklama, mahremiyet, kisisel bilgilerin korunmas: ve giivenlik
diizenlemeleriyle karst karsiya bulunmaktadirlar. (Demirdégen, 2020). 6493 sayili kanunla fintek firmalarinin Tiirkiye’deki
faaliyet gelirlerinden vergi kesilmesi, ayrica Tiirkiye smnirlart igerisinde resmi bir temsilcilerinin bulunmasi zorunlulugu
getirilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2013). Ancak blokzinciri ve kripto paralarda durum daha farklidir. BDDK nin 2013/32 sayilt
basin agiklamasinda; kripto paralarin herhangi bir resmi ya da 6zel kurulus tarafindan ihra¢ edilmedigi ve karsilig1 i¢in giivence
verilmedigi belirtilmistir.
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Global kriz sonrasinda Tiirkiye ekonomisi hizli bir toparlanma siireci yagarken, finansal sektor de ekonomik gostergelerin
biiytimesine destek olmustur. 2017 ve 2018 yillar1 igin GSYH’da %5°lik bir biiyiime hedefi konulmus, bu hedefler TL bazinda
%7,5 ve %3 olarak gerceklesmigtir. 2019 yilina gelindiginde ise bu rakam %0,9’a gerilemis, boylelikle Tirkiye ekonomisi 4
trilyon 280 milyar dolarlik biiyiikliige kavusmustur. 2019 yilinda Tiirkiye’de Fintek sektorii igin exit yapan girisimler en
6nemli gostergelerden olmustur. 2019 yilinda 8 Fintek firmasi, exit yapma basaris1 gosterirken bu durum yabanci yatirimeilarin
Fintek alaninda Tiirkiye’ye tekrar ilgi gosterdigini isaret etmektedir (Canko, Unsal, Yazici, & Elgin, 2019).

Sekil 5: Tiirkiye'de Melek ve VC Yatirimlar
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Kaynak: startup.watch. (2020). Tiirkiye Girisim Ekosistemi 2020. 3. Ceyrek. Istanbul.

Tiirkiye’de birgok alanda faaliyet gosteren biitlin girisimlerin elde ettigi yatirim miktar1 Sekil 5°de verilmistir. Alternatif
O6deme kanallari, dijitallesen bankacilik uygulamalar1 ve ¢dzlim odakli finansal hizmet aginin biiyiimesiyle birlikte Fintek
alanindaki girigimler igin erken asama yatirimlar1 da artmaktadir. 2018 yilinda yapilan yatirimlar arasinda 10 girisim ve 11,7
milyon dolar ile Fintek ilk sirada yer almstr.
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4 Arastirma ve Metodoloji

4.1 Arastirma

Bu arastirma, Fintek sektoriiniin gelisiminde rol oynayan etkenleri Tiirkiye perspektifinden kapsayici bir sekilde ele
almaktadir. Fintek alanindaki son gelismelerin dogru degerlendirilebilmesi i¢in geleneksel ve yeni girigsimler olmak iizere her
iki aktor tarafinin farkl bakis agilari ile goriiglerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu dogrultuda temel arastirma sorusu: “Tiirkiye’de
Fintek sektoriiniin gelisim dinamikleri nelerdir?” olacaktir. Bu sorunun yamtlanmasini kolaylastirmak i¢in dort arastirma
sorusuna belirlenmistir.

Tablo 2: Arastirma Yontemi

Arastirma Konusu Arastirma Sorusu Arastirma Y ontemi Veri Toplama Yontemi
Fintek sektor gelisimine katki S1: Fintek sektoriiniin geligim .. . .
saglayan unsurlar1 anlama dinamikleri nelerdir? Birincil Veri Kaynagl." )
Geleneksel firmalar ile fintek S2: Fintek firmalarinin geleneksel Yan Yapilandmlmig Goriigmeler
firmalarinin avantaj ve firmalara kars1 avantaj ve
dezavantajlarini kavrama dezavantajlar1 nelerdir? Nitel Aragtirma Ikincil Veri Kaynag:

D Fi R 1
Fintek sektoriindeki firsat ve S3: Finteksektoriindefirsatlarve F.ir:;imsa;lm.:]r:rl{ae ri aporiarl
tehditleri belirleme tehditler nelerdir? Intex : '

Organizasyon Raporlart
Fintek alanindaki riskleri ve S4: Fintek sektoriinde riskler ve Firma Web Siteleri
zorluklari ortaya koyma zorluklar nelerdir?

Arastirma yontemi, verilerin nasil toplandigini belirleyen bir tekniktir. Anketler, yar1 yapilandirilmis goriismeler,
gozlemler ve dokiimanlarin incelenmesi gibi farkli araglar farkli yontemlerde kullanilabilmektedir. Nitel arastirma stratejisi,
nicel ve karma yontemlerin yani sira is aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Nitel arastirmada arastirmact nicel
yontemlerdeki gibi 6l¢iimler uygulamak yerine kelimeleri vurgulamaktadir. (Baltaci, 2019:368-388).

Sekil 6: Nitel Arastirma Adimlart

1. Genel Arastirma Sorulan
2. ligili Taraflan ve Konulan Segme

3. ligili Verileri Toplama
4. Verileri Y¢ I
Toplama
5. Kavramsal ve Teorik Caligma
5a. Arastirma Sorularim

Konuya Ozel Daraltma

6. Bulgulan / Sonuglarn Yazma

Kaynak: Yazar tarafindan (Baltaci, 2019) temel alinarakhazirlanmistir.
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Bu arastirmada tiimevarimsal bir nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Tlimevarimli bir muhakeme
stratejisine uygun olarak baslangigta higbir varsayim ve hipotez ele alinmamustir.

4.2 Veri Toplama ve Analiz

Arastirma ornekleminde katilimcilarin, arastirma konusu ile ilgili duygu, diisiince ve bilgilerini aktif bir sekilde agikladigi,
yasam Oykiisiinii anlattigi veri toplama teknigi goriisme olarak adlandirilmaktadir. Goriisme teknikleri yapilandirilmamais, yari
yapilandirilmis, yapilandirilmis ve odak grup goriismesi seklinde farkliliklar gostermektedir (Baltaci, 2019). Bu arastirmada
birincil veriler, yar1 yapilandirilmig goriismelerden toplanmistir. Goriismeler yapilmadan 6nce ana konu gergevesinde sorular
hazirlanmistir. Tablo 3°te verilen gergeve sorular goriisme Oncesinde katilimcilar ile paylasilmistir. Makaleler, kitaplar,
ekonomik kuruluslarin raporlari, fintek seminerler.

Tablo 3: Goriisme Sorular:

« Fintek alanindaki son gelismeler hakkinda diisiincelerinizi paylasir misiniz?

« Geligmeler sizin isinizi nasil etkilemektedir?

« Diger Fintek firmalari ile isbirliginiz var mi?

« Fintek girigimleri sizin igin tehdit mi yoksa isbirligi firsat1 mi?

« Geleneksel finans sirketleri yenilik¢i ¢6ziimler uygulamada basarili mi?

« Fintek ve geleneksel finans sirketlerini karsilastirdiginizda avantaj ve dezavantajlar nelerdir?

« Fintek ve geleneksel finans sirketleri adil bir ortamda rekabet edebiliyor mu?

« Tiirkiye’de Fintek alaninda yapilan yasal diizenlemeler yeterlimidir?

« Diinya ile kiyaslandiginda Tiirkiye Fintek ekosisteminde hangi alanlar yatirima agiktir?

« Fintek sektoriiniin gelismesine katki saglayan faktorlernelerdir?
I,damismanlik sirketi raporlar1 ve sirket web siteleri ikincil veri kaynaklaridir.
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Fintek alaninda farkli alanlarda uzmanliga sahip katilimcilar ile goriisme yapmak maksadiyla amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmustir. Bu nedenle katilimeilar Fintek girisimlerinden ve faal firmalardan segilmigtir. Birincil verilerin toplandigi yari
yapilandirilmis goriismeler, bilgisayar destekli kisisel goriismeler olarak toplamda 10 katilimer ile yapilmigtir. Katilimeilarin
bir kismui isimlerini ve sirketlerini paylasmalarina izin verirken ¢ogunlugun reddetmesi nedeniyle tim katilimcilarin kKimlikleri

gizli tutulmugstur. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 4’teverilmistir.

Tablo 4: Goriismeci Listesi

Katilimer Unvam Uzmanhk Alanlari Cahstign Kurumun Alam
KT-1 Genel Miidiir Elf:ktroplk P_'qa, Odeme Sistemleri, Siber Dijital Sistemler, Teknik Donanim
Giivenlik, Dijital Uygulamalar
. - Elektronik Para, Odeme Sistemleri, Dijital - . .
KT-2 Firma Ortag1 Uygulamalar Bankacilik ve Odeme Sistemleri Altyapisi
KT-3 Genel Miidiir Elektronik Para, Odeme Sistemleri, CRM, Elektronik Para Kurulusu ve Odeme
Yardimcisi Pazarlama Hizmetleri
- e Fintek, Dijital Doniisiim, Dijital
KT-4 Uriin Midiirt Uygulamalar Dijital Uygulamalar ve Altyap1
KT-5 Genel Miidiir Dijital Uygulamalar, Proje Yo6netimi, IT Elektronik Para Kurulusu ve Odeme
) Yardimcisi Y 6netimi Hizmetleri
KT-6 M?rk"e t"Gellstlrme Sigorta, Pazarlama, Isletme Yonetimi Sigortacilik
Miidiirii
KT-7 Serbest Yatirimci Borsa, Kripto Paralar -
Bankacilikve
KT-8 Finans Denetim Bankalar ve Fintek Firma Denetimleri Kamu Bankast
Uzmani
e Dijital Uygulamalar, Odeme Sistemleri, .
Proje Yoneticisi Elektronik Para Mobil Uygulamalar
KT-10 Genel Miidiir Elektronik Para, deme Slstem.llerl,. Dijital El_ektromk_ Para Kurulusu ve Odeme
Uygulamalar, [letisim Teknolojileri Hizmetleri
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5 Sonuglar

5.1 Fintek Sektoriiniin Gelisim Dinamikleri

Katilimeilarin ¢ogu, 2008'deki kiiresel finansal krizlerin Fintek yiikselisine katkida bulundugu konusunda hemfikir
olmustur. Yasa koyucular, 2008 yilinda yasanan ekonomik gerilemenin ardindan, finans sektoriiniin tiiketici giivenini, rekabeti,
adaletini ve istikrarini artirmak i¢in yeni yasa ve yonetmelikler ¢ikarmaya baslamistir. Fintek girisimleri piyasalarda ortaya
¢ikan firsatlardan yararlanmaktadir. Krizlerin ardindan kisa siirede, geleneksel finans kurumlari ile miisterileri arasindaki
iliskilerde degisiklikler goriilmeye baslanmistir. Giiven kaybi, bunun arkasindaki temel nedenlerden biridir.

Katilimeilarin tamamu tiiketicilerin mobil teknolojiler sayesinde finansal hizmetleri daha sik kullanmaya basladigim
belirtmiglerdir. Mobil teknolojilerin gelisimi Fintek pazarini genisletmis, yenilikler ve yeni girisimler i¢in alan agmistir. “Z
kusag1” olarak da bilinen yeni nesil, geleneksel finans kuruluglari yerine teknoloji sirketlerini ve Fintek firmalarini tercih etme
egilimindedir. Serbest yatirime1 olan katilime1 KT-7, yeni neslin banka subelerini ziyaret etmek ve finansal hizmetleri yiiriitmek
icin insanlarla ugrasmak istemedigini, ayrica Google ve Facebook gibi teknoloji sirketlerine kars: giiglii bir egilimleri oldugunu

belirtmistir.
5.2 Fintek ve Geleneksel Finans Kuruluslarinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Katilimeilarin ¢ogu, geleneksel finans kuruluslarinin Fintek firmalarina goére temel avantajlarimin sermayeleri ve mevcut
miisteri kitlesi oldugu konusunda ayni goriistedirler. Geleneksel finans kuruluslar1 zor elde edilen lisanslar sayesinde sektore
yeni girenlere karsi kisitlamalardan yararlanarak biiyiikk varliklar elde etmislerdir. Bununla birlikte geleneksel finans
kuruluslarinin yasal diizenlemeler ve finansal piyasalarda nasil is yapilacagi konusunda derin deneyimleri bulunmaktadir.

Katilimcilarin ¢oguna gore, geleneksel finans kuruluslar biiyiik fakat eski teknolojiye sahiptirler. Yine katilimeilar ortak olarak
yasal diizenlemeler geleneksel finans kuruluglarinin esnek olmadigini beyan etmislerdir. Biiyiik ve koklii kurumlarin yeni
¢evreye adapte olmalarmin 6niindeki engellerden biri de pazardaki gelismelere kars kiiltiirel bosluk ve geleneksel zihniyettir.
Halen Facebook hesabi olmayan ya da mobil uygulama kullanmayan yoneticilerin varlig1 dezavantajdir.

Finans alaninda pazarlama yoneticisi KT-3 ve teknik deneyime sahip iiriin midiirii KT-4, Fintek firmalarinin teknoloji tarafinda
biiyiik kurumlardan daha hizli trlinler gelistirebildiklerini, daha uygun maliyetli sistemlerle islerini yiiriitebildiklerini
vurgulamistir.

5.3 Fintek Alaninda Firsatlar ve Tehditler

Tim katilimcilarin yorumlari derlendiginde; Fintek firmalarinin nig alanlarda bosluk doldurmak, dogrudan geleneksel finans
kuruluslarinin verdigi hizmetleri vermek ve gelismis algoritmalar ve yapay zeka ile biiyiik veri analizleri gibi yeni ¢oztimleri
hayata gecirerek geleneksel finans kuruluglarinin teknolojik yeniliklerini artirmak olmak tizere ii¢ farkli stratejik hedefleri
oldugu sdylenebilir. Fintek firmalari, pazara katkida bulunmanin yanmi sira teknolojik altyapilari ve girisimcilik yonleri ile
birgok yonden geleneksel finans kuruluslarina katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte geleneksel finans kuruluglar
blinyelerine aldiklar1 ya da isbirligi icinde olduklar1 Fintek firmalar1 sayesinde tabi olduklar1 diizenlemeleri
esnetebilmektedirler.
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Fintek tarafinda ise ihtiya¢ duyulan sermaye ve miisteri tabani i¢in taninmis biiyiik bir finans kurulusu, onlara genis bir miisteri
kitlesine ulasmada fayda saglayacak, miisteriler ve yatirimcilar nezdinde itibarlarini artiracaktir. Yine heniiz Tiirkiye’de
uygulamaya ge¢gmemis olan “agik bankacilik” genis miisteri kitlelerine ulagsmak adina Fintek firmalar1 i¢in biiyiik bir firsat
olacaktir.

5.4 Fintek Alanindaki Riskler ve Zorluklar
Fintek alaninda diizenlemelerle ilgili ¢esitli sorunlar ve zorluklar vardir. Teknoloji ve hizmetler ¢ok hizli degistiginden kanun
koyucularin bu yeniliklerin yararlarini ve olasi suiistimallerini kavramalar1 olduk¢a zor olmaktadir. 2008 yilindan sonra
binlerce Fintek sirketi ortaya ¢ikmug fakat bunlar arasinda basarisiz olanlar olmustur. Diger taraftan pek g¢ok kisi siber
giivenlik, veri gizliligi, biiyiik verilerin korunmas: ve fikri miilkiyet acisindan Fintek firmalarinin hizmetlerine siipheyle
yaklagmaktadir.

6 Genel Degerlendirme

Kiiresel anlamda trend olmayi1 basaran Fintek, Tiirkiye’de de kabul goérmiis ve finansal hizmetlerde geleneksel is modelini
teknolojik ¢oziimlere evirmistir. Geng niifusu, jeopolitik konumu, giiclii ve yenilik¢i finans sektoriiniin varligi ve dinamik
girisimcilik kaynaklart ile Tiirkiye bu alanda 6nemli bir avantaja sahiptir. Bankacilik sisteminin gii¢lii olmasi, kartli 6deme
sistemlerinin yaygin kullanimi1 ve mobil teknolojilerin hizla kabul gormesi Fintek girisimlerine 6nemli firsatlar saglamaya
baglamistir. Diger taraftan, Tiirkiye'de finansal teknolojiler alanini n yeni ve genel genel ekonomik bilylime oraninin yeterince
yiiksek olmamasi Fintek alaninda halen biiylime potansiyeli oldugunu gostermektedir. Covid-19 viriisii nedeniyle yasanan
pandemi siirecinde getirilen kisitlamalar e-ticaretin hizla yiikselmesine, bununla birlikte 6deme hizmetlerinde ¢esitlilik ve
potansiyelin artmasina neden olmus, bitylimeye hiz kazandirmstir.

Tiirkiye’de genellikle 6deme hizmetleri, mobil bankacilik, varlik yonetimi, dijital para birimi ve sektorii destekleyen
teknoloji altyapi alanlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ciizdan uygulamalari, kart teknolojileri, 6deme sistemleri, gevrimdist
Odemeler, para transferleri, indirim ve sadakat kartlar1, biitge yonetimi, tahsilat takibi, POS yonetimi, 5n muhasebe, sanal POS,
yazarkasa, veri giivenligi, kriptoloji, kripto para borsas1 ve kredi notu verme gibi alanlarda faaliyetler oldugunu goérmek
miimkiindiir. Finansal hizmetler alaninin birgok kesimini yakindan ilgilendiren blokzinciri teknolojisi ve IoT heniiz yeterince
yatirim almamistir. Bankacilik agisindan bakildiginda PSD2 direktiflerinin kabul gérmesi ile APl bankaciliginin 6nii agilmig
durumdadir. Bu sayede Fintek firmalari, bankalarin saglayacaklari API’ler sayesinde miisterilerine daha hizli ve daha esnek
iriinler sunabilme firsati yakalayacaklardir. Tiirkiye'de sigorta sektoriinde de faaliyet gosteren sirketler, mobil uygulamalar
yardimiyla iriin ve hizmetlerini miisterilerine sunmaktadir. Regiilasyonlar konusunda atilacak dogru adimlarla heniiz
uygulamada olmayan bireyden bireye kredilendirme, kripto paralar ile kitlesel fonlamalar gibi faaliyet géstermenin miimkiin
olmadig alanlar ekosisteme dahil edilebilecektir.

Sonug olarak, regiilasyonlardaki eksikliklere ragmen Fintek sektoriiniin 6zellikle agik bankacilik, kripto para projeleri,
blokzinciri, 10T alanlarinda gelecekte hizla biiyiime potansiyeline ve gelisime sahip oldugu degerlendirilmistir.
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