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OZET

Gilinlimiiz diinyasi1 yeni teknolojik ve dijital doniisiim ¢agindadir. Hayatin her alaninda etkili
olan bilgi ve iletisim teknolojileri dijital doniisiim ile dogrudan etkilesimdedir ve iilkelerin
ekonomik biiylimesi bu alanda yasanan gelismelere baglidir. Bu calisma kapsaminda
Tiirkiye’nin dijitallesmenin neresinde oldugu ve mevcut durumunun iilke ekonomisine olasi
katkis1 degerlendirilmistir. Bu amagla diinya genelinde iilkelerin dijitallesme agisindan
gelisimlerine 6rnek temsil edecek veriler incelenmistir ve bu tilkeler arasinda Tiirkiye’nin
konumu irdelenmistir. Tiirkiye 0zelinde ise, dijitallesmenin iilke ekonomisine olan olasi
etkileri, bireysel, kurumsal ve sosyal anlamda dijitallesme diizeyleri acgisindan e-ticaret ile
elektronik veri-aligverisi faaliyetleri, web sitesi, sosyal medya, bilgisayar, internet kullanim
oranlar1 ve Ar-Ge yatirirmlar1 gibi unsurlar ele alinarak detayl olarak degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmelerin neticesinde, iilke niifusunun gen¢ olmasimnin sagladig:
teknolojiye yatkinlik ve dijital teknolojilerin efektif kullanimui ile dijital ekonomi anlaminda
olumlu etkileri olacagi diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Ekonomi, Veri Analizi

DIGITALIZATION IN TURKEY AND EVOLUATION OF POSSIBLE EFFECTS
ON NATIONAL ECONOMY

ABSTRACT

Today’s world is in the era of new technological and digital transformation. Information and
communication technology, which is effective in all areas of life, interact with digital
transformation directly and growth of economic depends on its developments. In this study,
digitalization in Turkey and the possible contribution of its current situation to the country's
economy were evaluated. Data representing countries’ developments in terms of
digitalization have been examined and Turkey's position among these countries has been
investigated. In Turkey, the possible effects of digitalization on the country’s economy, such
e-commerce and electronic data-exchange activities, website, social media, computer,
internet usage rates and R&D investments have been evaluated. It is concluded that the
young population being easily adaptive in digital technology has a promising effect on the
growth of national economy.

Keywords: Digitalization, Digital Economy, Data Analysis

! Bu makale calismasi “Dijitallesmenin Tirkiye Ekonomisine Etkilerinin incelenmesi” tez calismasindan
turetilmistir.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bugra Yiiksel, istanbul Ticaret Universitesi, bugrayuksel90@gmail.com

3 Dogent Dr., Oksan Kibritgi Artar, istanbul Ticaret Universitesi, okibritci@ticaret.edu.tr

99



Tiirkiye 'de Dijitallesme ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Olast Etkilerinin Degerlendirilmesi

1. GIRIS

Diinya tarihi, teknolojik gelismelerin tetikledigi déniisiimler ile sekillenmektedir. Iginden
gectigimiz siireg, Endiistri 4.0 veya dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilmaktadir. Bu
siireg, hayatin neredeyse her alaninda dijital bir doniisiimii zorlamaktadir (Kurt, 2020). Bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT) alanindaki doniisiimiin, 1770’lerdeki Sanayi Devrimi’nden
sonraki donemlerde yasandig1 gibi hayatin her alaniyla birlikte makroekonomik dinamiklere
de ciddi etki ederek 6nemli bir degisim yaratacagi Ongoriilmektedir (Pakdemirli, 2016).
Dijitallesmenin ekonomi {izerindeki etkisi uluslararasi ve ulusal ¢apta olmak {izere bazi
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Yapilan ¢alismalar ile ilgili degerlendirmeler asagida
sirastyla 6zetlenmistir.

Topgu (2021) “Dijital Ekonomi ve Gostergelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Uzerindeki
Etkisi: AB Ulkeleri Ornegi” adli ¢alismasinda dijital ekonomi kavraminin ilk kez Tapscott
tarafindan 1995’te yayimlanan “The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of
Networked Intelligence” isimli kitab1 ile kazandirildigini ifade etmistir ve bu kavram
“Bilgisayarlarda depolanan ve aglar arasinda 1s1k hizinda yarisan bilginin tiim yonleriyle
dijital hale gelmesidir” olarak aciklanmistir. Dijital ekonomi kavrami ayni arastirmaci
tarafindan uluslararasi1 alanda yapilan ¢alismalar ile ayrica detaylandirilmistir. Buna gore,
Carlsson (2004) dijital ekonomiyi, “BiT’ler tarafindan saglanan ekonomik faaliyetlerin ve
mesleki etkilesimlerin kiiresel 6lgekte olusturdugu ag ya da djital teknolojilere dayanan
ekonomi”, olarak belirtmektedir. Drucker (1993)’e gore ise bilgi yeni ekonomide tek anlamli
kaynaktir. Toprak, emek ve sermaye gibi geleneksel iiretim faktorleri ikinci plana itilmistir.
Bilginin oldugu her yerde bu kaynaklara rahatlikla ulasilabilecegi iddia edilmistir.
Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD, 2019) dijital ekonomiyi,
“teknolojiyi daha ucuz ve daha giiclii hale getiren, is siire¢lerini standartlagtiran ve ayni
zamanda ekonomideki biitiin sektorlerde yeniligi tesvik eden degisim siiregleri”, seklinde
tanimlamastir.

Dijital ekonomi alaninda dikkate alinan bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) iilkelerin
kalkinmasi iizerine olas1 etkileri ayr1 bir aragtirma konusu olarak incelenmistir. Tocan ve
Duduman (2010) BiT’lerin gelisimi ile yayginlasan dijital ekonominin siirdiiriilebilir
kalkinmaya olanak sagladigim, siirdiiriilebilir kalkinmanin da dijital ekonominin gelisimine
katki sagladigini ileri siirmiislerdir. Hilty ve Hercheui (2010), BiT’lerin siirdiiriilebilir
kalkinma {izerindeki etkisini inceleyerek, ekonomide karar vericilerin BIT’leri etkin
kullandiginda, siirdiiriilebilir kalkinmanin gelisecegi sonucuna varmiglardir. Jovanovic vd.
(2018), iilkelerin rekabet gii¢lerinin artmasinin modern is hayatindaki en biiyiik doniisiim olan
dijital is modellerine ge¢mek ile saglandig1 ifade etmislerdir. Siirdiriilebilir kalkinma ve
iilkelerin refaha ulasmasi i¢in 6zellikle dijital doniisiimiin toplum tarafindan benimsenmesi
gerektigini ortaya koymuslardir. Dinana (2019), BIT’in Birlesmis Milletler tarafindan tavsiye
edilen 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri tizerindeki etkisini incelemistir. Dijitallesmenin,
ekonomiyi etkileyen en 6nemli unsurlardan biri oldugunu belirtmistir. Konu (2020), AB
iilkelerinde dijital ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki iliskiyi yatay kesit veri
analizi yontemi ile 2018 DESI’den (Digital Economy and Society Index) faydalanarak
degerlendirmistir. Dijital ekonominin siirdiiriilebilir kalkinmay1 olumlu ve istatiksel olarak
anlaml1 diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Gozikii¢iik (2020), dijital ekonominin
ekonomik biiylime {izerindeki etkisini 2005-2017 yillar1 igcin OECD verilerini kullanarak
degerlendirme yapmistir. Bu degerlendirmede, genis bant aboneligi ve bireysel internet
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kullanimindaki artislarin ekonomik biiylimeyi artirdigi sonucuna ulagsmistir. Deniz (2018),
dijitallesmedeki gelismelerin diinya genelinde ekonomik biiyiime ve verimlilige olumlu etki
ettigini ifade etmistir. Dijitallesmenin kiiresel 6l¢ekte kalkinmanin 6nemli yap1 taglarindan
biri oldugu vurgulanmis ve iilkeler i¢in ulasilmasi gereken bir hedef olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Avrupa Komisyonu’nun 2017 DESI sonuglarina gére, AB bir biitiin olarak ilerleme
kaydederken, Tiirkiye dijitallesme alaninda gelisme gostermekle beraber, arastirma alaninda
takip edilmesi gereken iilkeler arasinda yer almaktadir. Pakdemirli (2016), dijital doniiglimiin
ekonomik biiyiime iizerine olan etkisini Tiirkiye 6rnegi kapsaminda incelemistir. 2000 ile
2014 yillar arasinda Tiirkiye igin segilen BIT alanindaki gelismeler ile Tiirkiye’nin ekonomik
biiytimesi arasinda genel anlamda bir korelasyon oldugu sonucuna ulasmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, ekonomik ve sosyal hayatin tim
alanlarinda her zamankinden daha 6nemli déniisiimlere yol agacaktir. Herhangi bir sektoriin
ya da iilkenin bu siirecin disinda kalmasi s6z konusu olmayacaktir. Dijital cagin yaratacagi
firsatlar1 fark edemeyip, ¢agin dinamiklerine kendilerini uyarlayamayanlar bu ¢agin gerisinde
kalacaklardir. Dijitallesme ile ilgili en makro 6lgiit, kuskusuz iilke ekonomisinin ve
toplumunun ne kadar djjitallestigidir. (TUBISAD, 2020). Giinimiize kadar yapilan
calismalarda genel itibari ile dijitallesmenin iilkelerin ekonomik kalkinmalar1 tizerindeki
etkileri arastirma konusu olmustur. Tirkiye 6zelinde yapilan degerlendirmeler ise oldukca
smirhidir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin dijitallesmedeki durumu, sahip oldugu potansiyeli ve
bunun iilke ekonomisine olasi etkileri degerlendirilmistir.

2. DIJITAL DONUSUM VE BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI

Giliniimiizde gelisen diinyada iiretim ve rekabet anlayisi farkli boyutlara ulasmis durumdadir.
Gegmiste mutlak ve karsilagtirmali {istiinliikler kuramlariyla mal iiretimini temel alan bakis
agisi, yerini bilgi iiretimine birakmistir. Bilginin iiretilmesi egitim, arastirma, bilim ve
teknolojiye baglidir. Teknolojideki gelismeler ise iilkelerin ekonomik biiyiimesi ile dogrudan
iligkilidir. Uluslararasi rekabet giiciinii arttirmak ve uzun dénemli siirdiiriilebilir biiylime orani
yakalayabilmek icin yeni teknolojiler iiretmek gerekmektedir. Verimliligin ve rekabet
giicliniin artirilmasi, yenilik¢i teknolojilerle imalat sanayisinin biitiinlesmesi ile s6z konusu
olabilecektir. Giiniimiizde bu biitiinlesmenin saglanmasi i¢in dijital doniisiime ihtiyag¢ vardir.
Dijital doniisim ile tlkelerin kiiresel rekabet giiclinlin arttirilmasi ve disa bagimliliginin
azaltilmas1 amaglanmaktadir. Dijital doniisiim, bir is modelinde ya da isletmede dijital hale
getirilebilecek her operasyonun yeni gelir ve deger liretme olanaklari saglama amaciyla,
dijital teknolojilerin giinlilk hayata entegrasyonu olarak ifade edilebilmektedir. Kiiresel
boyutta bilinirlige ve yiliksek ekonomik degerlere ulagsmay1 saglayacak olan teknolojik
girisimlerin de bu dogrultuda sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

Diinyada “Endiistri 4.0”, “Akilli Uretim” gibi degisik tanimlamalar ve “Endiistriyel Internet”,
“Toplum 5.0” gibi daha genis kapsamli ifadelerin igerisinde yer alan devrimin temelinde,
Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) nin sundugu dijital teknolojilerden yararlanarak basta
iretim olmak iizere bir¢ok alanda dijital bir altyap1 olusturulmasi yatmaktadir. Dordiincii
sanayi devrimi imalat sektoriinde siber-fiziksel sistemlerin kullanilmasi ile sanayide yasanan
dijital doniisiim siirecidir. Giinlimiiz itibariyle bu doniisiimii miimkiin kilacak teknolojiler;
Nesnelerin Interneti, Simiilasyon Teknolojileri, Akilli Robot Teknolojileri, Biiyiik Veri ve
Veri Analitigi, Yapay Zeka, Sanal Gergeklik ve Artirillmis Gergeklik, Siber Giivenlik, Dikey
ve Yatay Entegrasyon, Bulut Teknolojisi ile Eklemeli Uretim’dir. Ayrica, Mobil Cihaz
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Teknolojileri, Blockchain, Iletisim Teknolojileri ve Kullanici Arayiizii Teknolojisi de
yardimcit teknolojiler olarak On plana ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerin getirecegi Kkalite,
verimlilik, hiz, esneklik gibi kavramlar sayesinde rekabetcilik diizeyinin daha iist noktalara
taginmasi1 beklenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

2.1. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Biiyiik veri, diskte ¢ok fazla yer tutan veri anlamindan ziyade gelencksel yontemlerle
islenemeyen veri anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de biiyiik veri konusunda gerceklestirilmesi
planlanan yatirimlara yonelik 6ngoriiler 2019 yilinda IDC (International Data Corporation)
tarafindan yapilan ¢aligmada 2018 yilinin verileri kullanilarak biiyiik veri harcamalarinin 247
milyon dolar oldugu tespit edilmistir. 2023 yilinda ise bu harcamalarin 520 milyon dolar
olacagi 6n goriilmiistiir. Tiirkiye’de biiyiik veri kullanimi incelendiginde emniyet ve giivenlik
konular1 6ne c¢ikmaktadir. 2016-2019 ulusal e-devlet stratejisi eylem plant biiyiikk veri
konusunda nesnelerin interneti politikalarinin gelistirilmesi, yaygmlastirilmas1 konusunu
stratejik hedef olarak belirlemistir (Unal ve Sezgin, 2021). Ozellikle veri, ¢cagimizin petrolii
olarak degerlendirilmekte olup verinin anlamlandirilmasi konusunun dijital déniistimdeki en
onemli amaglardan biri oldugu belirtilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

2.2. Yapay Zeka

Yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun ¢esitli faaliyetleri zeki
canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyetidir. Yapay zekad calismalar1 genellikle
insanin diistinme yontemlerini analiz ederek bunlarin benzeri yapay yonergeleri gelistirmeye
yoneliktir. Bilgisayarin normal olarak insanlar tarafindan ger¢eklestirilen gérevleri yerine
getirmesini saglamaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Donilisiim Ofisi tarafindan Tiirkiye’nin zeki
canlilara 6zgii dinamik ortamlarda karar verme, anlam kesfetme ve 6grenme gibi eylemlerin,
bilgisayar veya bilgisayar kontroliindeki bir makine tarafindan gergeklestirilmesi olarak
tanimlanabilecek yapay zeka alanindaki stratejisini belirledigi ifade edilmistir. Yapay zeka
alanindaki yol haritasi, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) ile ilgili Cumhurbaskanligi
Genelgesi Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Buna gore, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 6
stratejik oncelik etrafinda tasarlandigi belirtilmistir. Oncelikler arasinda; yapay zeka uzmani
yetistirmek ve bu alanda istthdami artirmak; arastirma, girisimcilik ve yenilikgiligi
desteklemek; kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim, sosyo-ekonomik uyumu hizlandiracak
diizenlemeler yapmak, uluslararas1 is birliklerini gii¢clendirmek ve yapisal ve isglicl
doniisiimiini hizlandirmak yer almaktadir. Stratejide bu oncelikler baglaminda 24 amacg ve
119 tedbirin de bulundugu ifade edilmistir. Stratejide belirlenen 2025 hedeflerinden bazilar
asagida verildigi sekilde siralanmistir:

v' GSYIH’ya katkis1 yiizde 5’¢ yiikseltilecek.
v" Istihdam en az 50 bin kisiye ¢ikarilacak.

v" Merkezi ve yerel yonetim kamu kurum ve kuruluslarinda yapay zeka alanindaki
istthdam en az bin kisi olacak.

v’ Lisansiistii diizeyde mezun sayisi en az 10 bin kisiye ulagacak.

Yerel ekosistemin gelistirdigi uygulamalarin kamu alimlarinda 6nceliklendirilerek
ticarilestirilmesi desteklenecek.
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v" Uluslararas1 kuruluslarin giivenilir ve sorumlu yapay zeka ile smir otesi veri
paylasimi alanindaki diizenleme ¢alismalarina ve standartlasma siireclerine aktif
olarak katki verilecek.

v Uluslararasi yapay zeka endekslerindeki siralamalarda Tiirkiye ilk 20 {ilke arasinda
yer alacak.
2.3. Sanal Gergeklik ve Arttirilmis Gerceklik

Sanal gerceklik, sanal ortamda olusturulan ve insanlarin etkilesim kurmasina olanak saglayan
teknolojidir. Artirilmis gerceklik ger¢cek diinyadaki g¢evrenin ve igindekilerin bilgisayar
tarafindan iretilen ses, goriintii, grafik ve Global Positioning System (GPS) verileriyle
zenginlestirilerek meydana getirilen canli, dogrudan veya dolayli fiziksel goriiniimiidiir. Bu
teknolojiler giinlimiizde sadece oyun ve eglence sektoriinde degil, askeri uygulamalardan
saglik sektoriine; egitimden turizme, mimariye ya da satis-pazarlamaya kadar pek ¢ok farkli
alanda uygulanabilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2018).

2.4. Dikey ve Yatay Entegrasyon

Dikey entegrasyon, firmanin i¢ yapisindan kaynaklanan faktorlerin ana sistemin doniistimiinii
desteklemesidir. Firmanin organizasyon yapisi, insan faktorii, departman iliskileri, teknoloji
ve yoOnetim diizeyi gibi temel unsurlari igeren firma faaliyetlerinin gelistirilmesi ve
yuriitiilmesi dikey entegrasyon anlamina gelmektedir. Yatay entegrasyon ise, tedarik¢i ve
miisteri aglar1 entegrasyonu, bilgi ve yonetim sistemleri gibi firma dis1 iliskileri kurmaktadir
(Goziikiigiik, 2020).

2.5. Bulut Teknolojisi

Dijital doniisiim ile iiretilen veri miktarinda oldukga biiylik bir artis olacagindan, yiiksek
kapasiteli veri depolama alanlarina, ayrica verilerin ger¢ek zamanda islenebilmesi i¢in yiiksek
performansli BT altyapilarina ihtiyag duyulacaktir. Ozellikle yatirim yapmakta zorlanan ve
dagimmik yapilara sahip isletmeler agisindan bulut teknolojisinin ¢6ziim olmasi
hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

2.6. Eklemeli Uretim

Eklemeli iiretim kavrami ile son yillarda {i¢ boyutlu (3B) yazicilar kastedilmektedir. 3B
yazicilarin dijital doniigtimde gerek kalip liretimini ortadan kaldirmasi gerek stok tutulmasini
verimli hale getirmesi, gerekse iiriin ¢ikarma siiresini azaltma konusundaki olumlu etkisinden
dolay1 yogun bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

3. DIJITAL EKONOMIDE TURKIYE’NIN KONUMU

Uluslararas1 Teknoloji Birligi’nin (ITU) hazirlamis oldugu BIT alanindaki gelisim endeksi
(International Development Index, IDI) giincel verisi 2017 yili i¢in verilmistir ve diinya
siralamasinda Tiirkiye’nin 67. sirada yer aldigi tespit edilmistir. Buna gore, asagida Tablo
1’de 2017 verileri i¢in ilk 10’a giren iilkeler ve Tiirkiye’nin bulundugu pozisyon verilmistir.
Bu veriler c¢ergcevesinde bakildiginda BIT alanini etkin kullanan iilkelerin ekonomik
biiylimede ve verimliliklerini arttirmada diger iilkelere gore ¢ok daha avantajli konuma
gecebilecek uygun altyapi ve yayilimi saglayabildikleri sdylenebilir. BIT alanindaki tim bu
gelismeler sosyal, politik, ticari, finansal erisimi ve etkilesimi arttirarak, kiiresel anlamda daha
fazla katilim ve katma deger yaratilmasina olanak saglar. Tiirkiye, diinyada 2019 verilerine
(Egilmez, 2019) gore ekonomik biiyiikliik olarak 20. sirada oldugu g6z Onilinde
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bulundurulursa ciddi bir gelisim potansiyeli oldugu diistiniilebilir.

Tablo 1. ITU 2017 — BIT Alanindaki IDI Siralamasi

1 izlanda 8.98 2 8.78
2 Kore 8.85 1 8.80
3 Isvigre 8.74 4 8.66
4 Danimarka 8.71 3 8.68
5 Ingiltere 8.65 5 8.53
6 Hong Kong, Cin 8.61 6 8.47
7 Hollanda 8.49 10 8.40
8 Norveg 8.47 7 8.45
9 Liiksemburg 8.47 9 8.40
10 Japonya 8.43 11 8.32
67 Tiirkiye 6.08 72 5.66

Kaynak: ITU, 2017 Global ICT Development Index

Ekonomik kalkinma ve igbirligi 6rgiitii (OECD, 2015b) yayininda ifade edildigi iizere, dijital
ekonominin temelleri internet, genis bant aglari, mobil uygulamalar, BIT ve donanimdir.
Katma deger ve istihdam artigina, uluslararasi ticaretteki degisimlere, Ar-Ge harcamalarinin
artigina, inovasyon faaliyetlerine ve iletisim gelirine, ag boyutuna, genis bant hizlarinin
artisina ve fiyatlarimin azalisina bakildiginda, bilgi ve iletisim endiistrilerinin dijital
ekonomideki biiylimede ve yenilikte itici gii¢ olarak temel bir rol iistlendigi goriilmektedir
(Artar, 2019). International Institute for Management Development (IMD, 2021) verilerine
gore dijital rekabet edilebilirlik genel sirlamasinda Tiirkiye 2020 yilinda 44. sirada iken,
2021°de 48. siraya gerilemistir (Tablo 2). Aym raporda, bilgi alaninda 2017’de 60. siradan
2021 yilinda ise 57. siraya yiikselmistir. Teknolojide ise 2017 yilinda 49. siradayken 2021°de
52. siraya diismiistiir. Gelecege hazir olma durumunda ise 2021°de 41. sirada yer almaktadir.
2021 Ar-Ge harcamalarinda 38. sirada iken, Ar-Ge verimliliginde 18. sirada yer almaktadir.
Tirkiye teknolojik alanda yatirnmlar yapsa da dijital rekabet edilebilirlik adina ¢ok yeterli
olmadig1 goriilmektedir, dolayisiyla bu alanda daha aktif olmas1 daha fazla Ar-Ge harcamasi
yapmasi, kamu kurumlarinin daha seffaf olmasi, egitime daha fazla destek olmasi, bilgi
teknolojileri konusunda daha etkin ¢alismalarda bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamada
kamu ve 6zel tesebbiisler yogun bir ¢aba gostermektedirler.
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Tablo 2. IMD Diinya Dijital Rekabet Edilebilirlik Siralamasi1 (IMD, 2021)

Rank 1-32 2020 | 2021 Lyr Rank 33-64 2020 | 2021 Lyr
Change Change
USA 1 1 - Czech Republic 35 33 +2
?:Zg Kong 5 2 +3 Portugal 37 34 +3
Sweden 4 3 +1 Slovennia 31 35 -4
Denmark 3 4 -1 Saudi Arabia 34 36 -2
Singapore 2 5 -3 Latvia 38 37 +1
Switzerland 6 6 - Thailand 39 38 +1
Netherlands 7 7 - Chilie 41 39 +2
g‘%g” 11 8 +3 Italy 42 40 +2
Norway 9 9 + Poland 32 41 -9
UAE 14 10 +4 Russia 43 42 +1
Finland 10 11 -1 Cyprus 40 43 -3
Korea Rep. 8 12 -4 Greece 46 44 +2
Canada 12 13 -1 Hungary 47 45 +2
United 13 14 1 India 48 46 2
Kingdom
China 16 15 +1 Slovak Republic 50 47 +3
Austria 17 16 +1 Turkey 44 48 -4
Israel 19 17 +2 Jordan 53 49 +4
Germany 18 18 - Romania 49 50 -1
Ireland 20 19 +1 Brazil 51 51 -
Australia 15 20 -5 Bulgaria 45 52 -7
Iceland 23 21 +2 Indonesai 56 53 +3
Luxembourg 28 22 +6 Ukraine 58 54 +4
New Zealand 22 23 -1 Croatia 52 55 -3
France 24 24 - Mexico 54 56 -2
Estonia 21 25 -4 Peru 55 57 -2
Belgium 25 26 -1 Philippines 57 58 -1
Malaysia 26 27 -1 Colombia 61 59 +2
Japan 27 28 -1 South Africa 60 60 -
Qatar 30 29 +1 Argentina 59 61 -2
Lithuania 29 30 -1 Mongolia 62 62 -
Spain 33 31 +2 Botswana - 63 New
Kazakhistan 36 32 +4 Venezuela 63 64 -1

Kaynak: IMD, 2021 World Digital Competitiveness Ranking

Yukarida diinya genelinde iilkelerin dijitallesme agisindan gelisimlerine 6rnek temsil edecek
veriler sunulmus ve bu iilkeler arasinda Tiirkiye’nin konumu incelenmistir. Bu anlamda
ilkemizin sahip oldugu potansiyel ile diinya ortalamasi agisindan gelisime, bilgi ve
teknolojiye daha ¢ok Onem verilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Tirkiye Ozelinde ise,
dijitallesmenin ve dolayistyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ve gelisiminin

iilke ekonomisine olan olas1 katkis1 ayrica degerlendirilmistir.
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4. TURKIYE’'DE DIJITALLESME DUZEYININ BIREYSEL, KURUMSAL VE
SOSYAL ANLAMDA INCELENMESiI VE MEVCUT POTANSIYELININ ULKE
EKONOMISi UZERINDE ETKILERININ DEGERLENDIRILMESIi

Ekonomik kalkinma ve isbirligi 6rgiitiinin OECD, 2015b yayininda ifade ettigi lizere, dijital
ckonominin temelleri internet, genis bant aglari, mobil uygulamalar, BIT ve donanimdir.
Katma deger ve istihdam artisina, uluslararasi ticaretteki degisimlere, ar-ge harcamalarinin
artisina, inovasyon faaliyetlerine ve iletisim gelirine, ag boyutuna, genis bant hizlarinin
artisina ve fiyatlarinin azalisina bakildiginda, bilgi ve iletisim endiistrilerinin dijital
ekonomideki biliylimede ve yenilikte itici gii¢ olarak temel bir rol iistlendigi goriilmektedir
(Artar, 2019). Bu dogrultuda, Tiirkiye 6zelinde genel itibari ile bilgisayar ve internet kullanim
oranlari, bu oranlarin girisimler tarafindan ve bireysel 6lgekteki diizeyleri, girisimlerin web
sitesi lizerinden elektronik veri alig-verisi ile mal ve hizmet siparis alimlar1 ve sosyal medya
uygulamalarini kullanim diizeyleri incelenmistir. Bunlarin disinda ve dijitallesme diizeyine
en Onemli katki saglayacak unsurlardan biri sayilabilecek arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
alaninda yapilan harcamalar, insan kaynagi ve bu kaynagin sektorel bazdaki dagilimlar
sunulmustur.

2010-2021 yillar1 arasinda girisimlerin bilgisayar kullanimi ve internet erisimi oranlari
karsilastirmali olarak verilmistir. Bilgisayar kullanim oraninin internet kullanim oranina gore,
gorece fazla oldugu ancak genel itibari ile bu degerlerin birbirine oldukc¢a yakin oldugu
anlasilmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. Girisimlerin 2010-2(_)21 Yillar1 Arasinda }_Sjlgisayar Kullanimi Ve Internet Erisimi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Biiytikliik gruplarina gore girisimlerin bilgisayar kullanim oranlar1 ve internet erisim oranlari
sirastyla Sekil 2 ve Sekil 3’de verilmistir. Bilgisayar kullanim ve internet erisim oranlari
agisindan 10-49 calisan sayisina sahip girisimlerde 2010 yilindan 2013 yilina kadar kii¢iik
miktarlarda artis ve azalis yoniinde bir dagilim s6z konusuyken bu oran 2019 yilina dogru
sturekli artis gostermistir. 50-249 ile 250 ve fazlasi ¢alisan sayisina sahip girisimlerin
bilgisayar kullanimi ve internet erisim oranlarinin 2010-2019 yillar1 arasinda ortalama bir
deger etrafinda dagilim gosterdigi sOylenebilir. Biiyiikliik gruplarn arasinda yiizde dagilimlar
incelendiginde ise, bilgisayar kullanim ve internet erisim oranlar1 en fazla 250 ve fazlasi
¢alisan sayisina sahip girisimler tarafindan saglanmasgtir.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Sekil 2. Biiyiikliikk Gruplarina Gore Girisimlerin 2010-2019 Yillar1 Arasinda Bilgisayar Kullanim Oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
-0—-10-49 —8-50-249 250+

Sekil 3. Biiyiikliik Gruplarina Gére Girisimlerin 2010-2019 Yillar1 Arasinda internet Erisim Oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Bilgisayar ve internet kullamim oranlan bireysel 6lgekte ayrica incelenmistir. Bilgisayar
kullanim oranlar1 yas gruplarina gore 2004 yilindan 2018 yilina kadar son ii¢ aylik degerleri
Sekil 4°’de verilmistir. Bu oranlarin tiim yas gruplari i¢in polinomal bir trend goésterdigi
gozlemlenmistir ve 16 ile 44 yas gruplari i¢in 2004 yilindan itibaren 2012 yilina kadar hizli
bir artis gosterip 2012 yilindan 2018 yilina kadar stabil bir deger etrafinda kaldigi
gorilmiistiir. Bunun yani sira 45-74 yas gruplart i¢in 2018 yilina kadar siirekli bir artig
gozlenmektedir. Yas gruplarn arasindaki kullanim orami farkliliklari incelendiginde ise,
beklenildigi lizere 16 ile 34 yas arasinda kalan gruplarin teknolojik gelisime hizla uyum
sagladiklar1 sOylenebilir. Sekil 5°de ise benzer sekilde internet kullanim oranlart verilmistir.
Internet kullanim oranlarinda tiim yas gruplan i¢in siirekli bir artis oldugu goriilmektedir.
Ozellikle 16-44 yas arasinda kalan bireylerde gegcmis yillara oranla aradaki farklar kapanarak
2021 yilinda kullanim oranlari hemen hemen ayni seviyede bulugsmaktadir.
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Sekil 4. Bireylerin Yas Gruplarina Gére Son Ug Ay Iginde Bilgisayar Kullanim Oranlari, (2004-2018)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Sekil 5. Bireylerin yas gruplarma gore son ii¢ ay i¢inde internet kullanim oranlari, (2004-2021)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Calisan sayisina gore biiylikliik gruplarinin 2010-2020 yillart arasinda web sitesi lizerinden
veya elektronik veri alis-verisi (EDI) ile mal/hizmet siparisi alimlarina ait kullanim oranlari
incelenmistir (Sekil 6). Sekil 6’daki verilere gore 10-49 ile 50-249 calisan sayisina sahip
biiyiikliiklerin sirasiyla ortalama %10 ile %15 civarinda oldugu, 250 ve fazlasi ¢alisan
sayisina sahip gruplarlar i¢in ise 6zellikle 2016 yilindan itibaren hizli bir artis meydana
gelmistir ve 2020 yilinda kullanim oran1 %27’ye ulagmistir.
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Sekil 6. Girisimlerin Calisan Sayisina Gére Web Sitesi Uzerinden Veya Elektronik Veri Alig-Verisi (EDI) ile
Mal/Hizmet Siparisi Alimlarina Ait Kullanim Oranlarimin Yillara Gére Dagilimi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS, 2021) tarafindan iilke genelinde e-ticaret hacmi
2020 ve 2021 yillarinin verilerine goére degerlendirilmistir. Buna goére, 2021 yili ilk 6 ay1
itibartyla e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %75.6’lik artigla 161 milyar TL
olarak gerceklesmistir. 2021 yil1 ilk 6 ayinda siparis adetleri ylizde 94.4 art1s ile 850.7 milyon
adetten 1 milyar 654 milyon adede yiikselmistir. Bununla birlikte, Sekil 7°de 2020 yilinin ilk
aymdan itibaren 2021 yilimin altinci ayina kadar e-ticaretin genel ticarete gore oraninin
dagilimi verilmistir. 2021 yilinin ilk 6 ayinda e-ticaretin genel ticarete orant %17.6 olarak
gerceklesmistir. Bu oranin en yiiksek oldugu ay %20.2 ile Mayis ay1 olmustur. Koronaviriis
(Covid-19) salgininda kontrollii normallesme ile birlikte bu oran Haziran ayinda %15.2 olarak
gergeklesmistir (ETBIS, 2021).
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Sekil 7. E-Ticaretin genel ticarete oraninin aylara gore dagilimi (ETBIS, 2021)

109



Tiirkiye 'de Dijitallesme ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Olast Etkilerinin Degerlendirilmesi

Girisimlerin sosyal medya kullanim oranlarinin yillara gére dagilimi Sekil 8’de verilmistir.
Buna goére 2013 yilindan itibaren 2021 yil1 haricinde genel itibari ile yaklasik lineer bir artis
sergiledigi gozlenmistir. 2021 yilindaki ani disiisiin ise pandemi nedeniyle kii¢iik 6lgekli
isletmelerin siirece adaptasyonu dolayisiyla meydana geldigi tahmin edilmektedir. Biiyiikliik
gruplarina gore sosyal medya kullanim oranlar incelendiginde (Sekil 9), 10-49 ile 50-249
¢alisan sayisina sahip girisimlerin 2013 yilindan 2017 yilina kadar kullanim oranlarinda artis
ve sonrasinda ise 2021 yilina dogru bir miktar azalis egiliminde oldugu gozlenmistir. Ancak,
250 ve fazlasi1 ¢alisan sayisina sahip girisimlerde bu oranda siirekli bir artis s6z konusu
olmustur ve 2013 yilindan 2021 yilina gore bu artis %30 civarindadir. Bu grafikten elde edilen
verilere gore kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler igin (10-49 ile 50-249) anlami diisiis 2019 ile
2021 yillan arasinda goriilmektedir, bu durumun Sekil 8’de elde edilen verilerle uyumlu
olarak benzer sekilde pandemi siirecinde isletmelerin kapatilmasi ya da is yavaslatma
egiliminde olmalarindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.
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Sekil 8. Girisimlerin Sosyal Medya Kullanim Oranlar1
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Sekil 9. Calisan Sayisina Gore Biiyiikliik Gruplarmin 2013-2021 Yillar1 Arasinda Sosyal Medya Kullanim
Oranlar1
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalari, insan kaynag1 ve sektore gore dagilimlart acisindan TUIK
verileri ile incelenmis ve asagida grafiksel olarak sunulmustur. Diinya olgeginde kii¢iik
olmakla beraber 2001 yilindan giiniimiize kadar Ar-Ge harcamalar1 ve personel sayilarinda
artis oldugu goézlenmistir. Bununla birlikte, sektore gore dagilimlar incelendiginde 6zellikle
universiteler ve 6zel sektoriin hizla ivmelendigi ancak kamunun stabil kaldig1 anlasilmaktadir.
2001-2021 yillar1 arasinda gayrisafi yurtici Ar-Ge harcamasi oranlar1 incelendiginde 2021
yilinda 2001 yilina oranla yaklasik %50 artis gostermistir (Sekil 10). Toplam Ar-Ge
harcamasi agisindan bakildiginda 2001 yilindan itibaren 6nemli bir artis ile 53 milyardan fazla
harcama yapildig1 anlagilmaktadir (Sekil 11). 2020 yil1 insan kaynagi oranm %9’a ulasmistir
(Sekil 12). Ar-Ge insan kaynagmin sektore gore dagiliminda ise 6zel sektorde ve yiiksek
Ogrenim alaninda belirgin olarak 2012 yilindan itibaren artista hizli bir ivmelenme
gozlenmektedir (Sekil 13).
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Sekil 10. 2001-2021 Yillar1 Arast Gayrisafi Yurtici Ar-Ge Harcamasi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Toplam Ar-Ge harcamast - Total R&D Expenditure (TL-TRY)
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Sekil 11. 2001-2021 Yillar1 Arast Toplam Ar-Ge Harcamasi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Sekil 12. 2001-2021 Yillar1 Arast Ar-Ge insan Kaynagi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Sekil 13. Ar-Ge Insan Kaynagimnn Sektére Gore Dagilimi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Tirkiye o6zelinde Ar-Ge verileri degerlendirildiginde her ne kadar yillara bagli artis
gdzlemlense de TUSIAD (2021) raporunda da ifade edildigi iizere, Tiirkiye dijital doniisiime
hazir iilkeler arasinda yer almamaktadir. Bu durum, asagida OECD verilerine gore
Tirkiye’nin Temel Ar-Ge Gostergeleri agisindan diinya 6lgeginde sahip oldugu konum en
diisik yiizdelik dilim kalmaktadr.
ticarilesmesinin ana yontemlerinden olan teknoloji standartlarinda s6z sahibi iilkeler arasinda
olmadig1 anlasilmaktadir.

icerisinde Teknolojiye yapilan yatirirmlarin

Ulkemizi OECD ortalamasina ¢ikarmak igin asagida siralanan gerekli adimlar atilirsa 20 yil
icinde kisi basi milli gelirin USD bazinda 6nemli 6lgiide artmasi s6z konusu olabilecektir.

e KOBI’lerin verimliligini artirabilmek, finansmana ve kiiresel ticaret aglarina
erisimini kolaylastirmak i¢in biitiinsel bir program tasarlar ve ilgili kamu kuruluslari,
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0zel sektor sirketleri ve sivil toplum kuruluslart gibi bir¢ok paydasi bir araya
getirerek uygularsak;

e Egitim sistemini bilim ve teknolojiyi gelistirecek olan birikimli, 6zgiir ve yaratici
diisiinen arasgtirmacilarin yetismesine uygun hale getirir; {iniversite yOnetisim
modelini bilimsel 6zgiirligi, 6zerkligi ve hesap verebilirligi garanti edecek bigimde
gelistirirsek;

e Nitelikli bilimsel arastirma ve inovasyon calismalarina ayrilan kaynaklari, basta
bilisim alaninda olmak tizere 6zel sektér Ar-Ge harcamalarini artirir ve bu kaynaklari
etkin kullanirsak;

e Tesviklerin karmasik yapisim1 Dbasitlestirerek etkinligini artinir ve destek
mekanizmalari yoluyla Ar-Ge’nin irlinlestirmeye, ticarilestirmeye,
markalastirmaya, iiriin sofistikasyonuna yansimasini saglarsak;

e Sanayi politikas1 ile bilim ve teknoloji politikalar1 arasindaki iliskiyi kurar, bu
¢ercevede liniversite-sanayi-kamu is birliklerini en etkin sekilde gelistirirsek;

5. SONUCLAR

Bu ¢alismada, Tiirkiye 6zelinde dijitallesmenin iilke ekonomisi {izerindeki olasi etkileri
bilgisayar ve internet kullanim oranlari, bu oranlarin girisimler tarafindan ve bireysel
Olgekteki diizeyleri, girisimlerin web sitesi lizerinden EDI ile mal ve hizmet siparis alimlari
ve sosyal medya uygulamalarini kullanim diizeyleri incelenmistir. Bunlarin yani sira
dijitallesme alaninda en 6nemli katki saglayacak unsurlardan biri olan Ar-Ge i¢in yapilan
harcamalar, insan kaynagi ve bu kaynagin sektorel bazdaki dagilimlart degerlendirilmistir.
Tim bu degerlendirmelerin sonuglar1 asagida sirasiyla 6zetlenmistir.

Girisimlerin genel itibari ile bilgisayar kullanimi ve internet erisimi oranlari incelenmis ve
internet kullanim oraninin bilgisayar kullanim oranina gore gorece fazla oldugu ancak genel
itibari ile bu degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu gozlenmistir. Bilgisayar kullanim ve
internet erisim oranlarn biiyiiklik gruplan acisindan degerlendirildiginde, 10-49 calisan
sayisina sahip girisimlerde 2010 yilindan 2013 yilina kadar kii¢iik miktarlarda artis ve azalis
yoOniinde bir dagilim s6z konusuyken, bu oran 2019 yilina dogru siirekli artis gostermistir. 50-
249 ile 250 ve fazlasi ¢alisan sayisina sahip girisimlerin bilgisayar kullanimi1 ve internet erisim
oranlarmin 2010-2019 yillar1 arasinda ortalama bir deger etrafinda dagilim gosterdigi
sOylenebilir. Biiytikliikk gruplan arasinda yiizde dagilimlar incelendiginde ise, bilgisayar
kullanim ve internet erisim oranlar1 en fazla 250 ve fazlasi ¢alisan sayisina sahip girisimler
tarafindan saglanmistir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlar bireysel 6l¢ekte yas gruplarina gore ayrica incelenmis
ve bilgisayar kullanim oraninin tiim yas gruplar i¢in polinomal bir trend gosterdigi
gozlemlenmistir. Yas gruplann arasindaki kullanim orani farkliliklar1 incelendiginde,
beklenildigi iizere 16 ile 34 yas arasinda kalan gruplarin teknolojik gelisime hizla uyum
sagladiklar1 sonucuna varilmistir. Internet kullanim oranlarinda tiim yas gruplari i¢in siirekli
bir artis oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 16-44 yas arasinda kalan bireylerde gecmis yillara
oranla aralarindaki farkin kapanarak 2021 yilinda kullanim oranlari hemen hemen aym
seviyede bulustugu tespit edilmistir.
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E- ticaret hacmi agisindan iilkemizdeki 2021 yili ilk 6 ay1 verileri bir 6nceki yila goére
degerlendirildiginde %75.6’lik artisla 161 milyar TL olarak gergeklestigi gdzlemlenmistir.
Girisimlerin biiyiiklikk gruplarinin yillara gore elektronik veri alig-verisi (EDI) ile mal/hizmet
siparisi alimlarina ait kullanim oranlar1 incelendiginde ise 250 ve {izeri ¢alisan sayisina sahip
isletmelerin daha kiigiik isletmelere kiyasla olumlu bir artis egilimi sergiledigi tespit
edilmistir. Bu durum, kurumsallagsmanin ve profesyonellesmenin dijital ekonomi agisindan
iilke capinda yayginlastirilmasi ve gelistirilmesinin gerekliliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Girisimlerin sosyal medya kullanim oranlar1 2013 ve 2021 yillart arasindaki verilere gore
degerlendirilmistir ve 2021 yilindaki ani diisiis haricinde yaklasik olarak lineer bir artis
egilimine sahip oldugu gézlemlenmistir. 2021 yilindaki ani diisiisiin nedeninin kii¢iik 6lgekli
isletmelerin pandemi siirecindeki adaptasyonu dolayisiyla meydana geldigi tahmin
edilmektedir. Biiyiikliik gruplarinin ayr1 ayr1 sosyal medya kullanim oranlar1 incelendiginde
ise, 10-49 ile 50-249 calisan sayisina sahip girisimlerin 2013 yilindan 2017 yilina kadar
kullanim oranlarinda artis ve sonrasinda ise 2021 yilina dogru bir miktar azalis egiliminde
oldugu gozlenmistir. Ancak, 250 ve fazlasi ¢alisan sayisina sahip girisimlerde bu oranda
siirekli bir artis s6z konusu olmustur ve 2013 yilindan 2021 yilina goére bu artis %30
civarindadir. Sosyal medya kullanim oranlarindaki bu verilere gore kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeler i¢in (10-49 ile 50-249) anlaml1 diisiis 2019 ile 2021 yillar1 arasinda goriilmektedir,
bu durumun pandemi siirecinde isletmelerin kapatilmas1 ya da is yavaslatma egiliminde
olmalarindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir, biiyiikk Olgcekteki isletmelerin ise bu
durumdan c¢ok etkilenmedigi ve sahip oldugu artis oranim1 korudugu goézlenmistir.
Dolayisiyla, bu alanda da kurumsallasmanin ve profesyonellesmenin 6nemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir ve dijital ekonomiye katkisinin da alt1 ¢izilmektedir.

Tiirkiye Ozelinde Ar-Ge verileri degerlendirildiginde her ne kadar yillara bagh artis
gozlemlense de OECD verilerine gore Tiirkiye’nin temel Ar-Ge gostergeleri agisindan diinya
dlgeginde sahip oldugu konumu en diisiik yiizdelik dilim icerisinde kalmaktadir. Ulkemizin
bu alanda hakkettigi yeri alabilmesi i¢in, bilimsel arastirma ve inovasyon c¢alismalarinda
dijital ekonomi ve teknoloji alanlarinda ulusal kapasitenin gelistirilmesine yogunlasmasi;
dijital doniisiimii hizlandirmak i¢in altyapiy1 gelistirmesi; dijital okuryazarligi toplumun tiim
kesimlerine kazandirmasi, dijital doniisiimiin en 6nemli itici glicii konumunda olan yazilim
sektorliniin gelismesi i¢in mevcut mevzuat ve destekleri sektoriin 0zgiin yapisina
uyumlandirmasi, internete erisim konusunda 6zgiirliik¢ii bir yaklasimi benimserken kisisel
verilerin gizliligi ve giivenlik konusunda 6nlemler almas1 gerekmektedir.

Tiirkiye agisindan dijitallesme ve dijitallesmenin ekonomiye olas1 katkis1 diinya genelinde ve
ilkemiz oOzelinde paylasilan verilerle incelenmistir. Tim bu veriler birlikte
degerlendirildiginde, niifusun gen¢ olmasi nedeniyle teknolojiye yatkinlik, yazilim
konusunda olasi1 gii¢lii ¢6zlim saglayicilarin varligi, dijital hizmet alaninda gii¢lii olmamiz,
inovasyon temelli {ilke konumuna ge¢me konusunda yliksek motivasyona sahip olmamiz,
fiber optik ve uydu teknolojilerinin kullanimi gibi dijital ekonomi igerisinde giiclii bir sekilde
yer alabilmemizi, yeni gelisen yazilim teknolojileriyle diinyada s6z sahibi olabilmemizi
saglayacag diisiiniilmektedir.
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