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OZET

Bu c¢alismanin amaci, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yetenek yonetiminin
siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine olan etkisinin incelenmesidir. Bu baglamda, arastirma siirliliklari
icerisinde secilen 21 isletmeden arastirmaya katilimi kabul eden 14’iinden anket yontemi ile veri
toplanmistir. Anketler araciligi ile elde edilen veriler analiz edilmis ve yetenek ydnetiminin hangi
boyutlariin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliglinii yordadigi saptanmistir. Bu dogrultuda Performans
degerleme siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinii 0,29 oraninda yordarken kariyer gelistirme ve iicret ve
yan haklar degiskenleri de 0,19 oraninda yordamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Yetenek, Yetenek Yonetimi, Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii.

A RESEARCH IN THE INFORMATION SECTOR ON DETERMINING
THE IMPACT OF TALENT MANAGEMENT ON
SUSTAINABLE COMPETITIVENESS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of talent management on sustainable competitive advantage
in enterprises operating in the IT sector. In this context, data were collected by questionnaire method
from 14 of the 21 enterprises selected within the limitations of the research, who accepted to participate
in the research. The data obtained through the questionnaires were analyzed and it was determined which
dimensions of talent management predict sustainable competitive advantage. In this direction, while
performance improvement predicts sustainable competitive advantage by 0.29, career development and
wage and fringe benefits variables predict it by 0.19.
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1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Yetenek Yonetimi

Glinliik hayatta pek c¢ok alanda siklikla kullanilan yetenek kavrami Tirk Dil Kurumu (TDK)’nun
yaklagimlar1 dogrultusunda dort farkli duruma isaret eden bir tanimlamanin varlig1 géze ¢arpmaktadir.
Bu dort farkli tanim incelendiginde isim olarak yapilan tanimin “Bir kimsenin bir seyi anlama veya
yapabilme niteligi, istidat, kabiliyet, kudret” oldugu goriilmektedir. Bu tanimlamada yetenegin niteliksel
boyutu dikkate alinirken diger bir isim temelli tanimin da “Bir duruma uyma konusunda organizmada
bulunan ve dogustan gelen giic, kapasite” seklinde dogustan gelen genetik Ozelliklere isaret ettigi
goriiliir. Ayrica, egitim bilimi alaninda yapilan yetenek tanimlari da bulunmakla birlikte bu tanimlar
“Kisinin kalitima dayanan ve 6grenmesini gergeveleyen sinir” ve “Disaridan gelen etkiyi alabilme giicti”
(TDK, sozluk.gov.tr) seklinde 6grenme ve algilama kapasitesine isaret etmektedirler. Netice itibariyle
yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda yetenegin durumsal tepki, 6§renim ve 6grendigini uygulama
kabiliyeti gibi iglevsel kabiliyetlere yonelik bir 6zellik oldugu sOylenebilecektir. Bu itibarla yetenek,
iliskilendirildigi konudaki islevsellik diizeyi olarak da degerlendirilebilecektir. Bununla birlikte
yetenegin egitim, yonetim, tretim gibi alanlarda tstiinliik bakimindan farklilik unsuru olarak
degerlendirilmesi de miimkiin olacaktir. Ayrica bu alanlarda verimli sonuglarin olugsmasinda da 6nemli
bir faktor niteligi tasimaktadir. Bunlara ek olarak dogustan gelen bir 6zellik olarak tanimlanan yetenek
bireye gore degisik seviyelerde gézlemlenen bir durumsallik da sergilemektedir. Boylelikle “yetenekli”
olarak tanimlanabilecek Ozelliklere sahip olan kimselerden olusan yapilarin da yetenekliliginden
bahsetmek miimkiin olabilecektir.

Buckingham ve Vosburgh (2001) yetenegi bireyin siirekli yasadigr duygu ve diisiinceleri ise yarar
bicimde yagamsal alanlarda uygulayabilmesi olarak ifade etmektedir. Akar (2015) ise yetenegin genel
ozelliklerini asagidaki sekliyle siralamaktadir:

e Yetenek dogustan gelen bir 6zellik olup belli ve 6zel alanlarda iist diizey kabiliyetler seklinde
kendini gosterir.

o Yetenegi getirdigi beceriler kisiseldir ve sahip olan bireyi ustalik seviyesine ulastirir.

o Kiginin yeterlilik ve becerilerini gelistirmesine temel teskil eden iiretme, 6grenme, sergileme
giicii gibi bireysel potansiyellere isaret eder.

o Yetenek, 6grenme ile gelisir ve basartya ulasmada kullanilir. Performansin artigi ile yetenek
artis1 dogru orantililik sergiler.

o Yetenek, dogal yetenek, 6grenme ortami Ve beceri seklinde {i¢ bilesenden olugsmaktadir ve
gelistirilebilir.

Performans ile dogrudan iliskili olan yetenek, bu 6zelligi itibariyle birey icin oldugu kadar isletme
acisindan da énem arz eden bir husus niteligi kazanmaktadir. Ozellikle yetenekli kimselerin
yapabilecegi islerde isletmenin bu tiirden ¢alisana sahip olmasi diger isletmelere karsi bir avantajlh bir
durum anlami tagimakla birlikte isletmenin bu yondeki gelisiminin lokomotifi de yine bu istisnaya sahip
olan ¢alisan olacaktir. Yetenegi oOrgiitsel diizeyde ele alan Abraham (2011), "Calisanlarin, orgiitsel
performanslart agisindan ya hemen yaptiklar1 katkilar ya da uzun bir zaman dilimi i¢inde en yiiksek
potansiyeli sergileyerek fark yaratmalaridir” seklinde bir tanimlamaya gitmis ve orgiit yoneticilerinin
orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve gelisim agisindan yetenekli bireylere ehemmiyet gostermelerini ve bunun
ayni zamanda orgiitsel motivasyonu da artirici bir etki yaratacagini ifade etmistir. Bu sebeple yetenegin
yonetilebilir bir olgu olarak kabullenilmesi ve bu yonde yonetsel stratejilerin olusturulmasi biiyiik nem
tasimaktadir.

Yetenek yonetimi literatiirde ilgi goéren konulardan birisi olup yerli ve yabanci aragtirmalarda konuya
iligkin farkli perspektifler iceren calismalar bulunmaktadir. Yapilan bu arastirmalarda isletmelerin
yetenek yoOnetimine dair faaliyetleri, yontemler, avantajli ve dezavantajli hususlar gibi konular ele
alinmistir. Bunlardan bazilarina ve egildikleri konulara asagida yer verilmistir.

Yetenek bireyi bir alanda 6n plana ¢ikaran bir 6zellik oldugu gibi yetenekli bireylerin cogunlukta oldugu
yapilari da yine o alanda 6ne ¢gikarmakta, daha basarili olmakta ve daha fazla alternatife sahip isletmeler
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olarak ¢esitli avantajlara sahip olabilmektedirler. Buna bagli olarak 6rgiitler/organizasyonlar daha fazla
yetenekli bireye sahip olma veya bireylerinin yeteneklerini gelistirmek suretiyle bulunduklar1 alanda 6n
planda olmak, belirleyici, karar verici veya kurallar1 belirleyici konumuna yerlesmek icin ¢abalar
sergilemiglerdir. Bu da yetenek yonetimi olgusunu ortaya ¢ikarmig ve ayni zamanda bir yetenek
geligtirme savagi goriinimiinii de meydana getirmistir. Ready ve Conger (2007) isletmelerin birer
yetenek fabrikasina doniistiiriilebilmeleri noktasinda sirketlerin ¢ogunun Kilit pozisyonlart korumak igin
halen caba sarfettiklerini ve bu ¢abalarin igletmenin biiylimesinde engel teskil edebilecek sonuglar
iirettiklerini ifade etmislerdir. Ote yandan sektor onciisii isletmelerin yetenek ydnetimi konusunda ¢ok
fazla ¢caba harcadiklarini ve bunun i¢in siireglerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in farkli yaklagimlart
test ettiklerini dile getirmislerdir. Bu ¢abalarin sektor onciisii firmalarin basarisinda yani rekabetlerinde
onemli farklar tirettigine yonelik bulgulara da ¢alismalarinda yer vermislerdir.

Teknolojiyle birlikte hayatin her alanina giren internet, i hayatinda yeni bir yaklasim déneminin de
tetikleyicisi ve sebebi olmustur. insanlarn hayatin her alaninda internet erisimine imkan bulmalar1 arz
mekanizmasi agisindan tiiketici konumundaki bu bireylere erisimi da daha kolay ve genis yelpazede
miimkiin hale getirmistir. Boylelikle isletmelerin hepsi i¢in bu erisim imkanlar1 s6z konusu olmus, ayni
zamanda tiiketici konumundaki bireyler i¢in de genis bir alternatif yelpazesi icerisinden se¢im yapma
zorunlulugu dogmustur. Nitekim her isletme her bir tiiketiciye ulasabildigi gibi tiiketici de alternatifleri
degerlendirebilme, karsilagtirabilme ve en uygunu yoniinde tercih yapabilme imkanina sahiptir. Bu
noktada isletmelerin tercih edilen konumunda olabilmeleri igin digerlerine gore farklilik ihtiva eden
iletisim becerileri, tretim yontemleri ve arz dstiinliikkleri sahibi olmalar1 gerekir. Bu gerekliligi
karsilayacak olan enstriiman ise isletmenin iletisim yetenegidir.

Cohn vd., (2005) yetenek gelistirme konusuyla iligkili olarak bu yonde bir liderlik programinin
gerekliligi konusunda isletmenin lider gelistirme yontemlerinin stratejik hedeflerle uyumlu olmast
gerektigini ve programlarin bu paralelde olusturulmasi gerektigi yoniinde tespitler ortaya koymuslardir.
Ayrica yonetim kurulundan itiabaren asagi yonli tiim yonetim kademelerinin yetenek tespiti ve
gelistirilmesi konularina egilmeleri gerektigini, bunun isletme basarisinin bir par¢asini olugturan 6nemli
bir ayrint1 oldugunu ve bu yéndeki katkilarinin yoneticilerin basarisi olarak degerlendirlmesiyle birlikte
terfilerinde etkisinin olmasi1 gerektigini savunmaktadirlar. Erickson ve Gratton (2007) ise yetenek
yOnetiminin ¢alisanlarin rgiitsel bagliligl acisindan derin bir etki konusu oldugunu ifade etmislerdir.
Ote yandan yetenek yonetiminin sadece terfi ve iicret artis1 gibi hususlarla kisitlanacak bir cercevede ele
almamayacagini, bu yonde farklilik ortaya koyan isletmelerin yalnizca ¢alisanlarin yeteneklerine degil
beraberinde isltemenin pazardaki yeteneklerine ve avantajli yonlerine de bagli bir biitiinsel perspektifin
olugmast gerektigi goriisiinii savunmaktadirlar. Bunun sebebi olarak da farklilik olusturan konularin
mevcut ve potansiyel galisanlara kurulusun benzersizligi yoniinde bir algi kazandirmasinin yani sira
neyin kurulusu benzersiz yaptig1 sorusunun somut yanitinin ortaya ¢ikmasi ve etkileri olarak ifade
etmislerdir.

Isletmelerde yetenek olgusunun pek ¢ok kavramlar iliskisi olabilmekle birlikte bunlarin en énemlileri
icerisinde yer alan rekabet tistiinligii yetenekle dogrusal iliski sergilemektedir. Siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigiine iliskin olarak Javalgi vd., (2005) internet izerinden faaliyet gosteren teknoloji firmalarinin
kiiresel pazardaki rekabet Uistiinliigli temin etme noktasinda internet tiiketicisinin aligveris davranislari
ve karar verme sistematiklerine odaklanmiglar ve bu hususlara vakif olan isletmeler i¢in inernet
kullanimimin siirdiiriilebilir rekabet agisindan énemli bir unsur oldugunu saptamislardir. Isletmelerin
internet kullanim alanindaki yetenekleri rekabet istiinliiklerini dogrudan etkiledigi gibi bu yondeki
kurumsal stratejilerin de belirleyici oldugu goriilmetkedir.

Heywood ve Kenley (2008) siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigiinii dinamik kaynak temelli strateji
baglaminda ele almislardir. Stratejik kaynaklarin yenilenebilirligi ve rekabet kaynaklarinin hizli
ikamesinin gerekliligi, ayrica bu kaynaklarin c¢evresel tedarikinin yiiksek oranli olmasinin yénetim
kademesinin yaklasimlarina bagli oldugu ifade edilmekte ve bu yondeki orgiitsel yetenegin rekabet
iistiinliiginde 6nemli bir avantaj oldugu savunulmaktadir.

Rekabet iistiinliigiiniin en 6nemli asamalarindan olan miisteri memnuniyetine iliskin olarak Burden ve
Proctor (2000) isletmelerin misteri gereksinimlerini tam zamaninda Karsilamanin ve beklentilerini goz
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onlinde bulundurmanin rekabet iistiinliiglinde 6énemli hususlar oldugunu dile getirmektedirler. Bunun
stirekliliginin saglanabilmesi igin ise sirket stratejisinin bu yonde sekillendirilmesi gerektigini ve
calisanlarin bu yonde egitilmesi, organizasyonel yapinin bu dogrultuda diizenlenmesi gerektiginin
Onemine isaret etmislerdir.

Benzer sekilde Baykara (2010) ise siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin satis ve pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesiyle birlikte personelin bu yonde sekillendirilmesi gerektigini ve bunun igin egitim
programlar1 diizenlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ote yandan rekabet motivasyonunun isletme
kiiltiiriiyle de iliskili oldugunu ve bu yonde atilacak adimlarin rekabet iistiinliigiinde 6nemli avantajlar
saglayacagini one siirmektedir.

1.1.1. Yetenek Yonetiminin Boyutlar

Yetenek tamimu dikkate alindiginda yetenegin tek bir alandaki 6zellikten ziyade pek c¢ok alan igin
kullanilabilen beceri iistiinliigli oldugunu ifade etmistik. Yetenegin bu ¢ok yonliiliigline baglh olarak
yetenek yonetimi de tekil bir boyutta olmayip ¢esitlilik arz eden boyutlara yonelik yaklasimlart
icermekle birlikte ¢esitli asamalar halinde gerceklesmektedir. Is alan1 dzelinde yetenek yonetiminin
asamalar1 ise kariyer ve performans yonetimi, egitim ve motivasyon ve galisanin elde tutulmasi-
giiclendirilmesi gibi asamalarda gergeklestirilmektedir.

Kariyer ve Performans Yonetimi; isletmelerin ¢alisanlarin yeteneklerinin, ilgi alanlar1 ve isletme

¢ikarlarnin analiz edilmesine yardimci olmasi ve kariyer gelistirme ¢abalarinin planlanmasi seklinde
ifade edilmektedir (Unver, 2005).

Ulusal ve uluslararas: igletmeler sahip olduklari ¢ok sayida stratejik pozisyonlardaki calisanlarinin
kariyer gelisimleri ve performanslarini takip ederek onlara uygun kariyet planlar1 olusturmaktadirlar.
Isletme biinyesindeki roller ve gorevler iyi bir bigmde tanimlanip bu islere uygun yeteneklerin aciga
cikartilmasi, potansiyel yoneticilerin bireysel ozellikleri dikkate alinarak onlara uygun gorevler
yapilmast gibi alanlar da kariyer ve performans yonetiminin ilgi alanlarii olusturmaktadir.
Gorevlendirmeler konusunda yoneticilerin yeterlilik ve yetkinlikleri dikkate alinarak 5 basamakli bir
piramit olusturulur. Bu piramidin en iist noktasinda kisa ve orta donem adaylar belirlenmekte ve bu
adaylara “glopats” ad1 verilmektedir. Bu adaylar isletmelerde reorganizasyon faaliyetlerini diizenleyen
ve sorunlarin iistesinden gelmede yetenekli olan yoneticilerdir. Ikinci basamakta uluslararasi alanda
gorev tecriibesine sahip “globas” adli yoneticiler yer almakta ve tigiincii basamakta belli bir yerde ortay
veya uzun vade gorev yapmis yoneticiler bulunmaktadir. Dordiincii basamak alaninda uzmanlagmis
genel yonetici tiplerini ihtiva ederken besinci basamakta fonksiyonel uzmanliga sahip yoneticiler
bulunmaktadir. Tim bu kademeler igin kariyer yonetiminin Ve planlamasinin dogru yapilmasi,
isletmenin sahip oldugu yetenekli isgorenleri isletmede tutmanmn bir gerekliligi olup isletmenin
devamlilig1 ve basarisi igin de biiyiik 6neme sahiptir (Akgeyik, 2000).

Bir c¢alisanin yeteneklerinin fark edilebilmesi ve bunlarin agiga ¢ikarilmasi her ne kadar gorece kolay
bir eylem olsa da 6nemli olan bu yeteneklerin isletmenin ilerlemesi i¢in kullanilmasi ve ¢alisanin gerekli
motivasyonun temini ile isletmeye olan baghlgmm temin edilmesidir. Calisan performansinin
Ol¢iimiinde stratejik yonelim, finansal gelismeler ve orgiitsel beceriler kriter olarak degerlendirilmeli,
belirli peryotlarda yailan denetimler performans 6l¢iimlerini destekleyebilmelidir. Bunlarin yani sira
miisteri/sonu¢ odaklilik, kararlilik, karar verme kabiliyeti gibi alanlarda odaklanma saglanabilmelidir.
Stratejik konumlardaki ¢alisanlar, yonetim ve insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan yillik iki kez
degerlendirilerek elde edilen bulgular dogrultusunda 6diillendirme veya terfi gibi uygulamalar hayata
gecirilmemelidir. Boylelikle mevcut yetenekler dogru bigimde degerlendirilmis ve isletme amaclart
dogrultusunda yonlendirilebilmis olacaktir (Conaty ve Charan, 2011).

Egitim ve Motivasyon; yetenek yonetiminin bir diger alt boyutu olup isletmelerde yonetsel yenilenme,
adaptasyon ve degisim konularda itici giic gorevi gormektedir. Basarili isletmelerde egitime verilen
onem ve ayrilan kaynaklardan dogan geri doniisiimlerin basarnin olusumunda 6nemli katkilar
sagladiklar1 goriilmektedir (Conaty ve Charan, 2011).
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Isletmelerde calisanlar, ise kabulden sonraki siirecte kendilerini ve konumlarin1 gelistirecekleri bir
ortamin varligini algilamamalar1 halinde ise kars1 sergiledikleri tutum olumsuz yonde degistigi gibi ise
katki diizeyleri de dismektedir. Bu sebeple calisanlarin gelisime acik yonlerinin kesfedilerek
gelisimlerini saglayici bir sistemin kurulmasi hem isletme hem de calisan agisindan ehemmiyet arz
etmektedir. Bu sekilde galigsanlar1 yeteneklerinin gelistirilmesinin yani sira bu yeteneklerini isletme
amaglar1 dogrultusunda kullanmalar1 da saglanmis olacak ve isletmenin gelisimi, piyasada daha aktif bir
rekabet giiciine erigsimi saglanabilmis olacaktir. Ote yandan isletmenin siirekliliginde 6nemli rol oynayan
caligan degisimi de minimuma indirilmis olacaktir. (Eren, 2013). Bu dogrultuda is egitimleri ¢alisanlarin
ise dair etkinliklerini gelistirecegi gibi yeteneklerinin gelisimini ve ise yonelik olarak sekillenmesini de
saglayacaktir.

Egitim amaclarindan birisi olan motivasyon calisanin isletme amaglart dogrultusunda becerilerini
gelistirecek ve ise yaklasimim pozitif yonlii olarak farklilagtirabilecektir. Egitimlerle edindigi yetenek,
bilgi ve basari tatmini ile birlikte hem egitimin amaglar1 ger¢eklesmis hem de isletme amaglarina ulasim
noktasinda donamimli galisanlar kazamlmis olacaktir (Ozalp, 2013). Motivasyonun igsel bir giidii olmasi
dikkate alindiginda bu igselligi saglayacak olan egitim ve diger unsurlar yetenegin gelistirilmesi ¢abalari
icin de bir itici gii¢ fonksiyonu gerceklemis olacaktir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarda yalnizca is
egitimlerinin motivasyon kaynagi olmadigin1 bunun yani sira bireyin kisisel gelisimini saglayacak
sanatsal, spor ve farkli alanlara yonelik egitimlerin de yetenek gelisiminde motivasyon kaynagi
olabildiklerine isaret etmektedir (Colvin, 2011).

Calisan1 Elde Tutma ve Gii¢lendirme; isletmenin yetenek potansiyelini koruyan ve artiran bir diger
yetenek yonetimi yaklagimi olarak kabul edilmektedir. Calisan sirkiilasyonu yalnizca isletmede
stireglerin aksamasi degil ayn1 zamanda entelektiiel sermayeye yapilan yatirrmin da bosa ¢ikmasi anlami
tasimaktadir. Isletmenin calisanma yaptign yatirim dikkate alindiginda calisanin isten ayrilmasiyla
birlikte bu yatirimin da bosa ¢ikacagi anlami tasimaktadir. Dolayisiyla isletmeler ise bagli calisanlar
yetistirmek ve isleyislerini insan sermayesini koruyarak devam ettirmek durumundadirlar (Yildirim,
2016). Bu gereklilik tiim ¢alisanlar igin gegerli bir husus olmakla birlikte 6zellikle stratejik konumlar
icin daha ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu konumlardaki ¢alisanlar rekabette farklilik yaratabilecek yetenek
sahibi kimseler olup bunlarin kaybi isletme agisindan yetenek azalmasi sonucunu doguracagi gibi
faaliyet gosterdigi sektdrde rekabet giicii azalmasi olarak da degerlendirilebilecektir. Ote yandan her
kaybedilen galisanin bir rakip isletmede istihdam edilebilecegi ihtimali de dikkate alindiginda olusacak
olan kaybin dogrusal degil katlanarak artabilecegini s6ylemek de miimkiin olacaktir. Dolayisiyla
isletmeler stratejik hedeflerine uygun calisanlarin istihdamina verdikleri 6nemi bu calisanlarin elde
tutulmasi ve ayn1 zamanda gii¢lendirilmesi i¢in de sergilemek durumundadirlar.

Calisanin gelisimi ve giiclendirilmesi i¢in yapilan girigsimler isletmenin ayri bir yatirim konusunu
olusturmakla birlikte bu yatirimin korunmasi ve isletme adina kazanca donistiiriilmesi gereklilik konusu
olarak kendini gostermektedir. Bu hususta eksik kalacak olan 6nem ayni zamanda igletmenin yetenek
havuzunu da bosaltmakta ve yatirnm kaybi ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple yeteneklerin isletmeden
kagisimin  Oniine gecilmesi amagh stratejilerin  planlanarak hayata gecirilmesi isletme yetenegi
bakimindan 6nemli bir yonetsel faaliyet niteligindedir (Giingiir, 2013).

1.2. Rekabet Kavrami ve Rekabetin Siirdiiriilebilirligi

Rekabet kavrami iktisadi alan yazinda genel olarak kiiresellesmeye bagli bir davranis bi¢imi olarak ele
alinmanin yam sira dnemi itibariyle de bir hayatta kalma savas1 seklinde yorumlanmaktadir. isletmelerin
devamliliklar1 ve biiyliyebilmeleri agisindan rekabette direngli bir yapiya sahip olmalarmin
gerekliliginin yani sira bu rekabetgi yapilarini siirdiirebilmeleri de biiyiik 6nem arz etmektedir.

Pazar ekonomisinde zorunluluk niteliginde bir ¢aba niteliginde olan rekabet pazar ekonomisinin dayali
oldugu temel ilke olarak da kabul gérmektedir. Serbest rekabete dayali ekonomilerde kaynak kullanim
etkinliginin yani sira rakip tiretimlerin fiyatlariin da diismesi ve pazarda s6z sahibi olmak isteyenlerin
kalite konusunda daha fazla ¢aba sergilemeleri s6z konusu olup (Sabir, 2010) bu yonleri itibariyle
rekabetin gerekliligine de isaret sayilabilmektedir.
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Rekabet, ayn1 amaca ulagsmak isteyenlerin birbirleriyle yarismalar1 ve birbirlerine iistlinlik saglama
cabasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu ¢aba, iktisadi baglamda degerlendirildiginde ise isletmelerin
pazarda hedef kitleden daha fazla pay almak i¢in sergileyecekleri ¢abalar olarak degerlendirilmektedir
(Aktan ve Vural, 2004). iktisadi disiplinlerde rekabet, sirketin miisterilerine sundugu mal veya
hizmetlerin alternatifleri karsisinda tercih edilirligini siirdiirebilme yetenegi olarak 6zetlenmektedir
(Zerenler ve ark., 2007).

Ekonomik alanda rekabet, iiriin ve hizmet arzinin ¢ok genis yelpazelerde gerceklestirildigi bir piyasada
daha fazla pay alabilmek i¢in isletmelerin kendilerine veya olan talebi artirmak amaciyla kalite, fiyat,
kurum imaji gibi konularda miisteri algisinda olusturmaya calistiklari olumlu algi ¢abasina hizmet eden
faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Aktan ve Vural, 2004). Bu cabalar isletmenin hedefledigi amaglari
gergeklestirmek igin cesitli sekillerde bigimlenmekte ve farkli argiimanlarla desteklenmektedir. Bu
argiimanlarin etkinligi ise isletmenin rekabet giiclinii olusturur.

Porter'a (2015) giliniimiiz rekabet ortamimi rakipler arasinda yasanan bir miicadelenin 6tesinde bu
miicadelenin igerisinde tedarikgilerin, miisterilerin, potansiyel girisimcilerin ve ikame triinler de yer
aldig1 bir biitiinciil yap1 olarak ifade etmektedir.

Bu izahlara bagl olarak en yalin haliyle rekabet, “insan dogasinda var olan ve ¢ikarini kollama egilimi
ile iligkili bulunan bir davranisin belli bir piyasa modeli gercevesinde diizenlenmis bigimidir” olarak
ifade edilebilmektedir (Sabir, 2010).

1.2.1. Rekabet Giicii Kavram

Kavram olarak rekabet giicii genel bir tanimla ifade edilmemekle birlikte bu baglamda OECD’nin
rekabet giicline iliskin yaptig1 tanimlamada “Bir iilkenin, vatandaslarinin gelir diizeyini siirdiiriilebilir
sekilde koruyarak ve arttirarak, iirettigi hizmet ve iiriinlerle, serbest piyasa kosullarinda, uluslararasi
pazarlarda satis yapabilme diizeyi” rekabet giiciinii lilke ekonomisi ile iligkilendirmekte ve yalnizca
isletmelerin degil {ilke vatandaglarinin da rekabet giiciiniin bir etkeni olarak tanimlanmasi gerektigine
isaret etmektedir. Rekabet giiciiniin tanimlanmasinda farkli bir yaklasgim sergileyen World Economic
Forum (WEF) ise “Bir iilkenin, yliksek kisi bagina milli gelir biiyiime oranlarinin siirdiiriilebilirligini
saglama yetenegi” seklindeki tanimlamasi ile bir anlamda OECD tarafindan yapilan tanima atif yapmig
ve rekabet giiciiniin {ilkenin sadece isletmeler baglaminda degil vatandaglarinin da etken olarak yer
aldig1 bir kavram oldugunu gostermektedir. Rekabet giiciine iliskin yapilan bir diger tanimlamada ise
“herkese daha iyi yasam standartlari saglamaya yonelik olarak, piyasalarda basariya ulasma yetenegi”
seklinde bir yaklagim sergilenmis (Kosekahyaoglu ve Ozdamar, 2005) ve tanimda da rekabet giiciiniin
tilkenin alim giicii yoniinden degerlendirilmesi cihetine gidilmistir.

Yapilan bu tanimlar, rekabet giiclinlin dar bir perspektiften ele alinmasi halinde isletmelerin zorlu
rekabet ortamindaki etkinligi olarak degerlendirilmesi s6z konusu olurken ayni zamanda igletmenin
gelecegini belirleyen bir 6zelligi olarak da kabul gérmektedir (Tiirkkan, 2001). Oysa daha genis bir
perspektifte rekabet giicii kiiresellesen ekonomik sistemlerin yani sir i¢ pazarin tiiketim giicliniin de bir
gostergesi niteligi tagimaktadir. Nitekim bu tiiketim giicii ayn1 zamanda {ilke vatandaglarinin satinalma
giiclinli ve dolayisiyla i¢ pazarda ekonominin devamliligini saglayacak bir dinamik olarak rol almasini
ifade edecektir(Altay, 2006). Boylelikle kiiresel dalgalanmalar karsisinda dahi i¢ pazarin sagladigi bu
giic isletmelerin ayakta kalabilmelerini ve varliklarin1 devam ettirebilmelerini saglayabilecektir. Ancak,
daha 6nce yapilan rekabet tanimlarindan hareketle, bu tiir durumlarda da isletmenin tercih edilirliginin
kendi rekabet giicii agisindan ihtiva ettigi 6nem goz ardi edilemeyecektir.

O halde rekabet giiciiniin genel bir perspektifte tanimlanmasi halinde isletmelerin piyasada basariya
ulagsmalar1 noktasindaki yeteneklerinin ekonomiyi iiretken bir yapiya doniistirmesi ve tilke
vatandaglarinin yasam standartlarinin gelistirilmesi (Giines, 2006) olarak tanimlamak miimkiin
olacaktir. Bunun yani sira rekabet giiciinii iilke ekonomileri ve aktorleri bakimindan igletmelerin,
endiistriyel alanda ve {ilke toplam verimliliginin artirilmasinda sahip olduklar1 gii¢ olarak ifade etmek
miimkiin olmaktadir (Civi, 2001).
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Diizgiin (2007) rekabet giiciiniin isletme, endiistriyel ve ulusal baglamlarda tanimi yapilan bir kavram
olarak nitelendirirken hangi baglamda olursa olsun rekabet giicli taniminin ekonomik bir birimin
rakiplerine gore daha avantajli konumda olmasi icin elinde bulunan arglimanlarin sagladigi olanaklar
olarak ifade edilebilecegine isaret etmektedir.

O halde rekabet giicii dar kapsamda isletme ve endiistriyel alanlarda rakiplere karsi verilen ustiinliik
miicadelesi olarak ifade edilebilirken genis anlamda ise iilke ekonomisinin diger iilke ekonomilerine
karsin devamliligini saglayacak olanaklarinin varligiin getirdigi bir iistiinliik olarak ifade edilebilmesi
s0z konusu olmaktadir (Aktan ve Vural, 2004). Ancak her haliikarda rekabet giicii hangi baglamda ele
almirsa alinsin temelinde ekonomiyi olusturan isletmelerin ve endiistrilerin dig sistemlere karsi elinde
bulunan imkanlar, avantajlar olarak ifade edilebilecektir ki nitekim iilke ekonomisinin insas1 da bu
isletmeler ve endiistriler lizerine kurulmaktadir.

2. REKABET USTUNLUGU TEMINI iCiN YETENEK GELISTIRME YONTEMLERI

Rekabet dstiinliigiiniin isletme, tilke veya endiistri i¢in elde bulunan avantajli 6zellikler oldugu
tanimindan hareketle bu iistiinliikte yeteneginde bir rol alabilecegi agike¢a ifade edilebilecektir. Nitekim
isletmeler, yetenekleri dogrultusunda digerleriyle rekabet edebilmekte ve iistiin yetenek sahibi isletmeler
rekabette daha 6n plana ¢ikmaktadirlar. Dolayisiyla uygun ve iistiin yeteneklere sahip olan igletmelerin
bu avantajlar1 onlar1 rekabette daha ileri seviyelere tasiyan bir etken olarak kabul gérmektedir. Ancak
yetenegin rekabette devamlilig1 saglayabilmesi gelistirilmesine ve siirekli kilinmasina bagl olacaktir.
Yetenegin gelistirilebilir bir 6zellik oldugu g6z 6niine alindiginda isletmelerin mevcut yeteneklerini ayni
seviyede tutmalari, digerlerinin yeteneklerini gelistirerek rekabette daha 6n siralara yiikselmesine
sebebiyet verebilir. Dolayisiyla isletme yeteneklerini korumak ve gelistirmek durumundadir.

Diger taraftan isletmeler, rekabette amaglarina ulasabilmek i¢in dogru stratejiler gelistirmeli ve
uygulama asamasinda kendi yeteneklerini bu stratejilere uyarlayarak daha giiclii olduklari yonlerini 6n
plana ¢ikarmalidirlar. Aksi durumda rekabette yetenekleri atil giic olarak kenarda kalmis olacak ve
kendilerinden daha az yeterlilige sahip isletmelerle rekabet edebilme potansiyelleri daralmis olacaktir.
Diger taraftan, yetenekleri rekabet stratejileri ile uyumsuz olan isletmeler de stratejilerin uygulanmasi
asamasinda cesitli zorluklarla karsi karsiya kalabilecek hatta bu yonde harcadiklari ¢abalar ve kaynaklar
bosa c¢ikmis olabilecektir. Bu sebeplerden otiirii rekabet stratejilerinin yetenekler dogrultusunda
sekillenmesi isletmenin eylem asamasinda daha kolay ve daha az dis kaynak ihtiyaci duyan siiregler
gelistirebilmesine yardimei olacaktir. Bununla birlikte, mevcut yeteneklerini stratejiler igerisinde test
edebilme imkani bulan isletme bu yeteneklerin gelistirilmesi gereken yonlerini ve eksikliklerini,
digerlerinden giiclii olan yanlarini tespit edebilme sans1 yakalayacaktir. Rekabet giicliniin {istiinliige
doniisebilmesinde mevcut yeteneklerin kullanimi yaninda ihtiyag olan elzem yetenekler de dis kaynakl
olarak temin edilebilecek ve boylelikle isletmenin rekabet giicti gelistirilmis olacaktir (Akinci, 2011).

Rekabet giliciiniin tstiinliige doniistiiriilebilmesi i¢in bir kisim stratejik yaklasimlar s6z konusu olup
bunlar Degisim Miihendisligi (Siire¢ Yenileme), Mukayese, Dis Kaynak Kullanimi gibi basliklarla
ifade tanimlanmaktadir.

Degisim Miihendisligi (Siire¢ Yenileme); giiniimiiz artan kiiresel rekabet alanlarinda teknolojilerin
surekli yenilenerek gelisen friinleri, bunlarla birlikte artan ve farklilasan misteri beklentileri
isletmelerin her an yeni bir problemle karsi karsiya kalmalart ve bu problemlere hazirliksiz
yakalanmalart gibi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu sebeple isletmeler bu sorunlarin ¢éziimii
konusunda farkli arayislara yonelmislerdir. Ozellikle 1990’11 yillarda kendini gostermeye baslayan is
stireglerindeki farklilagmalar degisim miihendisligi konusunu da giindeme getirmis ve mevcut is
sistemleri yeni cagin gerekliliklerine ayak uydurabilecek sekilde yeniden dizayn edilmislerdir. Bu
yeniden yapilanma is siireglerini sorunlara anlik cevap verebilir hale getirirken bu alanda ilerleme
kaydeden isletmeler rekabet konusunda yeni bir yetenek edinmis olup daha gii¢lii ve avantajli konumlara
ulagabilmislerdir (Bayraktar, 2006).

Mukayese (Benchmarking); isletme performansinin ayni alanda en iyi olan diger isletme veya
isletmelerle kiyaslanmasi ve bu kiyastan elde edilen sonuglara bagli olarak isletmenin yeniden
yapilandirilmasi yoniindeki ¢caligmalari ifade etmektedir. Yapilan kiyas neticesinde elde edilen bilgiler,
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isletmenin eksiklerini, hatal1 siireclerini ve zayif yonlerini ortaya koyarak bunlarin iyilestirilmesi ile
birlikte isletmenin rekabet edebilme yetenegi gelistirilmekte ve dolayisiyla rekabet giicli artmaktadir
(Gerek, 2010). Mukayeseye iliskin olarak Karabulut (2009), isletmelerin {iriin, hizmet ve siireclerinin
miikemmel olarak tanimlanan seviyelere ulagabilmesi igin gerekli olan en yiiksek standartlar1 tespit
edebilmeleri ve bunlara erismek igin gereken iyilestirmeleri hayata gegirmeleri yoniindeki faaliyetler
seklinde bir tanimlamaya gitmistir.

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing); isletmelerin sahip olmadiklari islev veya kaynaklari o alanda
uzman olan ya da saglayici konumundaki isletmelerden temin etmeleri seklinde isleyen bir yonetim
stratejisi olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle isletmenin kendi imkanlariyla iyilestiremedigi ve
gelistiremedigi yeteneklerini bu alanda uzman isletmelerden hizmet veya kaynak satin almak suretiyle
mevcut ihtiyaclarini karsilamasi olarak da tanimlanabilmektedir (Giingér, 2007).

Di1s kaynak kullanimi, 6zellikle isletmelerde uzmanlagsma anlayisinin son donemlerde ve 6zellikle de
kiiresellesmenin etkisiyle yayginlasmaya baglamasi itibariyle daha ¢ok giindeme gelen bir olgu
olmustur. Kiiresel rekabette isletmeler kendi yetenekleri dogrultusunda en iyi olduklar1 ya da
olabildikleri alanlarda uzmanlagmakla birlikte bu uzmanliklarini ihtiyact olan igletmelere ticari bir
iliskide sunabilmekte ve onlarin Yyeteneklerini gelistirmelerine dis kaynakli olarak katki
saglayabilmektedirler. Giderek sektorel bir yapiya doniisen yetenek sunumu isletmelerin
uzmanlagmalarini da tesvik etmekte ve boylelikle bir kisim isletmeler yalnizca yetenek tireticisi halini
almaktadirlar (Bilge, 2005).

3. YETENEK YONETIMIi UYGULAMALARININ SURDURULEBILIR REKABET
USTUNLUGUNE KATKILARI

Yetenegin rekabetteki fonksiyonlarina yonelik yukaridaki izahlardan hareketle isletmenin rekabet
Ustlinliigii edinebilmelerinde yetenegin katkilar1 ve bu rekabet iistiinliiglinii devam ettirebilmeleri igin
de yetenegin gelistirilmesi ve yonetilmesi hususunun gerekliligi 6n plan ¢ikmaktadir.

Isletmeler rakiplerinin iirettigi ekonomik degerlerden daha fazlasini iiretebilme kabiliyetine sahip iseler
bu onlarin rekabet istiinliigiine isaret sayilmaktadir. Ancak bu istiinligin siirdiirtilebilir olmasi
gerektigi gibi bunun igin de siirekli gelistirilen yeteneklerin varligina ihtiyag duyulmaktadir. Bu
yetenekler is siirecleriyle ilgili oldugu gibi yani sira soyla, kiiltiirel, sanatsal alanlarda da isletmelerin
rekabet enstriiman1 olabilecek yeteneklerinin varlig1 séz konusu olabilmektedir. Ote yandan isletmeye
0zgli bu yetenekler taklit edilebilir olmayacagi gibi kopyalanmaz nitelik kazandiran unsurlarla birlikte
isletmeye ve insana has deneyim, bilgi gibi yetenekler igletmelerin digerlerinden ayiran en 6nemli
avantajlar1 olugturmaktadir (Altuntug, 2009).

Diger taraftan isletmelerin yetenegi biinyesine c¢ekme, yetenegi ayristirabilme ve segebilme,
gelistirebilme, tesvik etme ve yetenekli ¢alisanlarini koruyacak stratejik kararlar alabilmeleri rekabet
{istiinliigiiniin kilit konularm olusturmaktadir. Ote yandan isletmenin yetenekleri, yetenekli ¢alisanlari
da biinyesine g¢ekebilecegi gibi siirdiiriilebilir kaynaklar temin etmede de ayri bir dneme sahiptir.
Rekabetin siirdiriilebilirliginde 6nemli kaynaklar niteliginde olan isletme yeteneklerinin tanimlanmasi
ve gelisim yonlerinin belirlenmesi de ayr1 bir 6énem tasimaktadir (Khandekar ve Sharma, 2005).
Boylelikle isletme aymi isin yapilmas1 gerekliligini doguran rekabet zemininde digerlerinden daha
avantajli olarak daha kisa zamanda, daha dogru bi¢gimde ve daha az kaynak kullanarak dne ge¢mis olacak
ve verimlilik igeren bu siireglerle birlikte pazarda rakipleri ile rekabette ¢esitli listiinliiklere sahip olmus
olacaktir.

4. YONTEM VE ANALIZ
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, yetenek yonetiminin isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiinii ne diizeyde
ve hangi boyutlar i¢in etkilediginin tespit etmek olarak belirlenmistir.
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4.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma, heniiz yeni sayilabilecek olan yetenek yonetimi kavraminin rekabetteki etkilerini belirleyerek
bu alandaki egilimlerin olusmasi bakimindan somut veriler icermesi itibariyle 6nem arz etmektedir.
Ayrica, bir hizmet sektorii olan bilisim alaninda olmast itibariyle de yetenek yonetiminin sadece iiretim
endiistrileri baglaminda 6nem arz eden bir husus olmayip hizmet sektorii bakimindan da son derece
oneme sahip oldugunu ortaya koymasi itibariyle de 6nemlidir.

4.3. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nicel bir arastirma yaklagimi olan iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modellerinde genel olarak genis bir kitle {izerinden arastirmacinin belirledigi olgular iizerinden veri
toplanmasi ve mevcut durumun bu olgulara bagl olarak analiz edilmesi amaglanmaktadir. Iliskisel
tarama modelinde en az iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin mahiyeti ve boyutlari
arastirilmaktadir. Degiskenlerin birbirleriyle iliskili olarak sergiledikleri degisim dikkate alinmak
suretiyle tespit edilen kavramlar/degiskenler arasi iligkinin yorumlanmasi, incelenmesi seklinde
ylriitiilen arastirma bi¢imidir (Karasar, 2009).

4.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada asagidaki H temel hipotezine bagli olarak alt hipotezlere yanit aranmistir:

H: Yetenek yonetiminin siirdiiriilebilir rekabet giicii lizerinde pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir.
H1: Ucret ve yan haklar siirdiiriilebilir rekabet giiciinii pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

H2: Performans degerlemd siirdiiriilebilir rekabet giiciinii pozitif yonlii olarak etkilemektedir.
H3: Egitim ve gelistire siirdiiriilebilir rekabet giiciinii pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

H4: Kariyer gelistirme siirdiiriilebilir rekabet giictinti pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

4.5. Arastirmanm Orneklemi

Evren olgusu sosyal bilimlerde bir arastirma konusunun odaginda bulunan en genis bireyler toplulugunu
ifade etmektedir. Orneklem ise bu evren igerisinden belirli kurallar dogrultusunda secilmis ve evreni
temsil yetenegi oldugu kabul edilen bir alt kiimeyi ifade eder. Sosyal bilimlerde arastirmalar biiyiik
¢ogunlukla evrenin tamamina ulagsma ihtimalinin ¢ok zor olmasi sebebiyle 6rneklem kiime lizerinden
yapilir ve ulasilan sonuglar 6rneklenin temsil ettigi evrene genellenir. Bu yaklasim aymi zamanda
ormeklem seciminin seklini ve kurallarim1 da giindeme getirmekle birlikte segilecek olan 6rneklemin
evreni temsil yetenegi dikkate alinmak suretiyle 6rneklem belirlenir (Karasar, 2009). Orneklemin
belirlenmesi noktasinda oOncelikle aragtirmanin mahiyetine bagli olarak evren sinirlandirilmals,
ozellikleri net bir bicimde belirlenmeli ve bu simirlar igerisinde temsil yetenegine sahip Srneklem
olusturulmalidir (Karasar, 2009).

Bu izahlardan hareketle arastirma evreni Istanbul ili Beykoz ilgesi sinirlar1 igerisinde yer alan bilisim
sirketleri olarak belirlenmistir. Yapilan aragtirmalar neticesinde ilge sinirlari igerisinde faaliyet gosteren
21 firmanin varligr tespit edilmis ve bu firmalarin ortalama galisan sayisi yaklasik 16 olarak
hesaplanmigtir. Bu firmalardan ulasilabilenlerle yapilan anket calismasi neticesinde 230 anket
ilgililerine ulastirilmis, bunlardan 184 tanesine yanit alinabilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde bos,
tek diize isaretlenmis anketler ayiklanmak suretiyle kalan 170 anket ile arastirma yiiriitiilmiistiir.
Aragtirma 6rneklemini tanimlayici bulgular Tablo 1 ile verilmistir.
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Demografik Gruplar N %
Cinsivet Erkek 105 61,8
Instye Kadin 65 38,2
Ust Diizey Yonetici 22 12,9
Po7i Birim Yo0neticisi 36 21,2
0zIsyon Teknik Destek 14 8,2
Calisan 98 57,6
1-5 Y1l 7 1,2
Bu isletmede ¢calisma 6—150 Ylll 25 32, 4
suresi 11-15 Y1l 28 16,5
1-5 Y1l 40 23,5
Vesoki Kudem 101 @ 40
16-20 y1l 22 12,9
Lisans Oncesi 38 22,4
Esitim D Lisans 38 22,4
gitim Durumu Lisans Ustii 75 44,1
Doktora 19 11,2

4.6. Veri Toplama Araglar:
Arastirmada veri toplama araglar1 olarak asagida basliklar halinde yer verilen araglar kullanilmstir.
4.6.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimeilarin bireysel o6zelliklerini tespite yonelik arastirmaci tarafindan olusturulan bu formda
cinsiyet, isletmedeki pozisyonu, bu isletmedeki ¢aligma siiresi, mesleki kidem siiresi ve egitim durumu
olmak {izere bes ifade bulunmaktadir. Ifadeler, coktan segmeli olarak olusturulmus olup bu ifadelerle
katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin tespiti amaglanmustir.

4.6.2. Yetenek Yonetimi Olcegi

Chen (2012) tarafindan Cince olarak gelistirilen 6lgegin Tirkge gevirisi Kaya (2019) tarafindan
yapilmustir. Olgek 26 madde ve bes alt boyuttan olusmakla birlikte besli likert yapida (1-Hi¢
Katumyyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Cok Katilyyorum) olusturulmustur.
Aragtirmact 6lgek boyutlarini ve giivenilirlik diizeylerini “Stratejik Pozisyonlar1 Tanimlama ve Yetenek
Havuzu Olusturma (o = 0,88), Egitim ve Gelistirme (o = 0,90), Performans Degerleme (o = 0,85),
Kariyer Gelistirme (o = 0,84)ve Ucret ve Yan Haklar (a = 0,87)” seklinde bildirmektedir. Bu arastirma
kapsaminda yapilan giivenilirlik analizi neticesinde 6lgek biitiinii i¢in o = 0,91 olarak tespit edilmis ve
bu degerin genel kabul géren 0,70 (Biiyiikoztiirk vd., 2009) degerinin iizerinde olmast itibariyle olduk¢a
giivenilir bir veri yapisinin olustuguna kanaat getirilmistir. Ayrica 6lgek alt boyutlarina iliskin yapilan
giivenilirlik analizi neticesinde boyutlara iliskin giivenilirlik katsayilariin “Stratejik Pozisyonlar:
Tanimlama ve Yetenek Havuzu Olugturma (o = 0,83), (a = 0,73), Performans Degerleme (o = 0,77),
Kariyer Gelistirme (0. = 0,79) ve Ucret ve Yan Haklar (0. = 0,81)” seklinde oldugu gériilmiistiir. Elde
edilen bu degerler dogrultusunda 6l¢egin genel kabul gormiis 0,70 giivenilirlik diizeyinin {lizerinde bir
giivenilirlige sahip oldugu ve kullanilabilirligi kabul edilmistir.

4.6.3. Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii Ol¢egi

Siirdiiriilebilir Rekabet olgegi Tokgdz (2016)’tn Lertpachin, Wingwon ve Noithonglek (2013),
Leonidou, Leonidou, Fotiadis ve Zeriti (2013) ve Li ve Liu‘nun (2014) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerin
cevirisini kullanarak gecerlilik calismasini yaptig1 calismasindan alinmistir. Olgek 7 maddeden
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olusmakla birlikte besli likert yapida (1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5-Cok Katiliyorum) diizenlenmistir. Tek boyut olarak kullanilan 6lgek i¢in alinan puana
bagl olarak rekabet giiciiniin yiiksek veya diisiikk oldugu ifade edilmekle birlikte arastirmaci Slgek
giivenilirlik katsayisin1 o = 0,81 olarak bildirmistir. Bu arastirmada yapilan giivenilirlik analizi ile elde
edilen sonuca bagli olarak o katsayisi 0,78 olarak tespit edilmistir.

Analiz Yontemi

Anket aracilig ile elde edilen veriler, SPSS programina aktarilmak suretiyle analiz edilmistir. Betimsel
bulgular i¢in katilimc1 yanitlarinin ortalama, standart sapma ve frekans dagilim degerleri analiz edilmis
ve bu degerler tizerinden degiskenlerin diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Diger taraftan
siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ile yetenek yonetimi boyutlar arasindaki iligkinin belirlenmesi adina
korelasyon analizine bagvurulmustur. Elde edilen degiskenler arasi korelasyonlar dikkate alinarak
degiskenler arasi iligkinin irdelenmesi ig¢in de ¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur. Regresyon
analizi ile olusturulan modelde yetenek yonetimi alt boyutlarinin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine olan
etkileri her bir degiskenin modele katkis1 dogrultusunda irdelenmistir.

Arastirmanin Kisitlar

Arastirma amacina bagl olarak bu aragtirma bilisim sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler {izerinden
siirdiiriilmiistiir. Arastirma kapsami da faaliyet olarak bilisim sektoriinde 5 yil da daha fazla siire ile
faaliyet gosteren isletmelerde yetenek yonetiminin siirdiriilebilir rekabet istinliigiine etkisinin
arastirilmasi olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastirmaya dahil edilen isletmeler, Istanbul ili Beykoz
ilgesi sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren isletmelerle sinirlandiriimigtir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veriler, olusturulan 6l¢ek yardimi ile arastirma kapsaminda belirlenmis
Ozelliklere sahip olan 6rnekleme dagitilmak suretiyle toplanmistir. Bu dagitim, dijital iletisim araglari
ile gergeklestirilmis; dijital forma doniistiiriilen form daha once goriismek suretiyle konunun izah
edildigi isletme yoneticilerine ve ¢alisanlarina mail yolu ile ulastirilarak toplanmigtir. Toplam 278 kisiye
anket maili ulastirilmis ancak bunlardan yalnizca 191’inden doniis alinmistir. Elde edilen anket yanitlari
incelenerek eksik, hatali ve tek bir yanit seklinde isaretlenmis olanlar elenmek suretiyle arastirma elde
kalan 170 saglikli katilimci ile devam ettirilmistir.

Bulgular

Caligmada elde edilen bulgular bu baglik altinda asagidaki tablo verileri ile sunulmustur. Calismada ele
alman degiskenlere iliskin ortalamalar incelendiginde tiim degiskenlerin 3,70 iizerinde bir ortalama
sergiledikleri goriilmektedir. Buna gore Siirdiiriilebilir Rekabet giicii 3,75(+,81), Ucret ve Yan Haklar
3,80(£,80), Performans Degerleme 3,78(£,90), Egitim ve Gelistirme 3,82(+,84), Kariyer Gelistirme
3,76(+,86) ve Stratejik Pozisyon Tanimlama ve Yetenek Havuzu Olusturma 3,75(+,81) seklinde
ortalamaya sahiptirler.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Tanmimlayici istatistikler

Degiskenler Ort SS o

Siirdiirtilebilir Rekabet Giicii 3,7447  0,80472 0.=0,78
Ucret ve Yan Haklar 3,7983  0,79130 0 =0,81
Performans Degerleme 3,7809  0,89880 a=0,77
Egitim ve Gelistirme 3,8176  0,83461 a=0,73
Kariyer Gelistirme 3,7574  0,85719 0.=0,79
Stratejik Pozisyon Tanimlama ve Yetenek Havuzu Olusturma 3,7447  0,80472 o=0,83

Calismada, stirdiiriilebilir rekabet giicii ile yetenek yonetimi alt boyutlar1 arasindaki korelasyon
iliskisi incelenmis ve elde edilen analiz sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir. Tablo verileri
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incelendiginde Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ile Ucret ve Yan Haklar degiskenleri arasinda
pozitif yonlii ve ortak kuvvette (r=,624) bir korelasyonun varligi goriilmektedir. Bununla
birlikte Siirdiiriilebilir Rekabet Giicli ile Performans Degerleme arasinda orta kuvvette ve
pozitif yonli (r0,564), Egitim ve Gelistirme ile orta kuvvette ve pozitif yonli (r=,609) ve
Kariyer Gelistirme ile yine orta kuvvette ve pozitif yonli (r=689) korelasyonun varligi
saptanmigtir. Bunun yani sira Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ile Stratejik Pozisyon ve Yetenek
Havuzu degiskenleri arasinda bir korelasyona rastlanmamistir(Tablo 3).

Tablo 3: Yetenek Yonetimi Boyutlan ile Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii Arasindaki Korelasyon
Siirdiiriilebilir Ucret ve Yan Performans  Egitim ve Kariyer

Rekabet Giicli Haklar Degerleme  Gelistirme  Gelistirme
Siirdiiriilebilir Rekabet x
N 1

Giici

Ucret ve Yan Haklar 0,624™ 1

Performans Degerleme 0,564™ 0,594 1

Egitim ve Gelistirme 0,609 0,626 0,505 1

Kariyer Gelistirme 0,689 0,634 0,539 0,561 1
**p<'01

Arastirmada yetenek yonetimi alt boyutlari olan ve siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii degiskeni ile
korelasyon iligkisi sergileyen “Performans Degerleme, Kariyer Gelistirme, Egitim ve Gelistirme ve
Ucret ve Yan Haklar” degiskenlerinin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii ne diizeyde yordadigin tespit
etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizine bagvurulmustur. Analiz neticesinde elde edilen
regresyon modelinin F(4,165) =35,870, p<,001 oldugu ve bagimli degiskendeki varyansin %46,4'tiniin
(RZ%djusted = .464) bagimsiz degiskenler olan yetenek yonetimi alt boyutlarinca acgiklandigi tespit
edilmistir. Elde edilen modelde, Egitim ve Gelistirme bagimsiz degiskeninin korelasyon iliskisi
olmasina karsin siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinii yordamadig: yani modele katki saglamadigi (p>,05)
goriilmiistiir. Bu durum ¢oklu dogrusallik sorununun bulunmasi halinde s6z konusu olabilmekte ve
korelasyon katsayilar1 incelendiginde Egitim ve Gelistirme degiskeni ile Kariyer Gelistirme bagimsiz
degiskeninin ayni diizeyde korelasyon katsayilarina sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu durum ¢oklu
dogrusalligin sebeplerinden birisi sayilmaktadir. Bu sebeple, egitim ve gelistirme degiskeni regresyon
analizinden ¢ikarilmistir. Ayrica, stratejik pozisyon ve yetenek havuzu degiskenine iligkin p degeri de
Bu degisken disinda kalan performans degerleme, kariyer gelistirme ve ticret ve yan haklar degiskenleri
modele anlamli katki saglamiglardir (Tablo 4).

Elde edilen regresyon analizi sonuglar1 dogrultusunda Performans degerlemenin siirdiiriilebilir rekabet
ustlinliigi degiskenini olumlu ve anlamli olarak yordadigi goériilmektedir. g = ,290, t(165)= 3,912,
p=,000, pr? =,083.

Bir diger bagimsiz degisken olan kariyer gelistirmenin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii degiskenini
benzer sekilde pozitif yonlii ve anlamli olarak yordadigi goriilmektedir. Bu iligki ise p = ,187, t(165)=
2,228, p=,000, pr® =,028 formiilii ile verilebilmektedir.

Son olarak iicret ve yan haklar bagimsiz degiskeninin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii pozitif yonlii
ve anlamli olarak yordadigi gériilmekle birlikte bu iligki de

£ =,185, t(165)= 2,279, p=,000, pl‘2 =,026 seklinde formiilize edilmistir.
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Tablo 4: Yetenek Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Regres on Analizi
Standardize

95,0% Giiven Araliginda f

Olmayan Katsayilar Standardize p
B Sep  AltSinir Ust Sinir B t
(Sabit/Constant) 1,556 0,189 1,183 1,929 8,244 0,000
Performans Degerleme 0,197 0,050 0,098 0,297 0,290 3,912 0,000
Kariyer Gelistirme 0,133 0,060 0,015 0,251 0,187 2,228 0,027
Ucret ve Yan Haklar 0,143 0,063 0,019 0,267 0,185 2,279 0,024

5. SONUC

Rekabet tstlinliigii, giiniimiiz kiiresellesen ekonomilerinde isletmelerin ayakta kalmak igin elde etmeye
cabaladiklar1 6z yetkinlikleri igerisinde iist siralarda yer almaktadir. Isletmeler, rekabette sahip olduklari
avantajlari ile iistiinliigii yakalayabildikleri gibi devamliliklar1 ve biiylimeleri de bu iistiinliige baglhdir.
Yetenek yonetimi de rekabet tistiinligiinde isletmelerin ihtiya¢ duyduklar faaliyetlerden bir digeri olup
mevcut yeteneklerinin gelistirilmesi, korunmasi ve artirilmasi anlamini tagimaktadir. Isletme
yetenekleri, calisanlarinin yeteneklerine bagli olarak sekillendigi gibi calisanlara iligskin yetenek
yonetimi yaklagimlari isletme yetenek yonetiminin de 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bununla
birlikte isletmenin kendi yonetim dinamikleri, karar mekanizmalar1 ve yoénetsel kiiltiirii isletme
yeteneklerini ifade etmekle birlikte bu yetenekler, dis yetenekleri de isletme biinyesine ¢ekerek yetenek
yonetimiyle ulagilmasi hedeflenen amaglara hizmet etmektedir.

Isletmelerin faaliyetleri baglaminda yetenekleri kiiltiirleri, tedarik sistematikleri, stratejik yaklasimi gibi
unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar galisan yeteneklerin yonetiminde ve gelistirilmesinde programlar
olusturarak gelisimi hedeflemekte ve bdylelikle rekabette {istiinliik elde edebilme basarisin1 edinmeye
gayret gostermektedirler. Bu dogrultuda degisim miihendisligi, mukayese ve dis kaynak kullanimi gibi
enstriimanlardan yararlanan igletmeler bu enstriimanlarla yeni yaklagimlar olusturarak gelisim yolunda
caba harcamaktadirlar. Bu yaklagimlar ¢alisanlarin ise karsi tutumlarini sekillendirmenin yani sira ise
adanislarin1 da pekistirebilmekte ve bunun yani sira isleyise iligkin yeni yontemlerin aktarilmasi
suretiyle calisan yetenegi de gelistirilmektedir. Bunlar, {icret ve yan haklarda iyilestirmeler, egitimi,
kariyer gelisimi, performans degerleme stratejik pozisyon planlama ve kariyer havuzu gibi basliklarla
ifade edilebilmektedir.

Bu calismada yapilan analizler neticesinde bilisim sektoriinde rekabet iistiinliigiinii etkileyen yetenek
yoOnetimi faaliyetlerinin performans degerleme, kariyer gelistirme ve iicret ve yan haklarda yapilan
diizenlemeler oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Performans gelistirme siirdiiriilebilir rekabet {istliinliiglinii pozitif yonlii olarak etkilerken elde edilen
bulgular dogrultusunda performans degerlemede meydana gelecek bir birimlik degisimin rekabet
iistlinliiglinii 0,29 oraninda artirdig1 goriilmektedir.

Ayrica rekabet iistiinliigiine etkisi olan bir diger degisken olan kariyer gelistirmenin de dogrusal bir
etkisinin varlig1 saptanmig ve kariyer gelistirmede bir birimlik degisimin rekabet iistlinliigiinii ,019
oraninda artirdig tespit edilmistir.

Benzer sekilde ticret ve yan haklarin da rekabet {istiinliigiinii dogrusal bi¢imde etkiledigi goriilmektedir.
Bu etki, ticret ve yan haklardaki bir birimlik degisimin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii 0,19 oraninda
degistirmesi seklindedir.
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