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OZET

Bu calisma United Colors of Benetton sirketinin, siirdiiriilebilir pazarlama agisindan siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini incelemeyi hedeflemektedir. Birinci bolim literatiir kapsaminda, stirdiiriilebilirlik,
siirdiiriilebilir pazarlama ve kiiresel pazarlama tanimlarinm igermektedir. Ikinci béliim isletme 6zelinde
yapilan 6rnek ¢alisma kapsaminda yedi adet goriisme sorusunun yanitlarindan elde edilen bilgiyi
icermektedir. Ugiincii béliim ise sonu¢ kismuini barmdirir. Arastirma kapsaminda rnek vaka analizi
yontemi uygulanmistir. Ornek calisma baglaminda Benetton Grup Tiirkiye ve Orta Dogu Miidiirii
[¥*** O*** jle goriisme gerceklestirilmistir. Calismanin ¢iktilar1 olarak siirdiiriilebilirligin isletme
icerisinde yalnizca bir alanda var olmasi degil, biitiin departmanlarda (satis, dagitim, tedarik, lojistik,
magazacilik vb. alanlarda da) faaliyet gostermesi gerektigi anlasilmistir. Stirdiiriilebilirligin pazarlama
acisindan anlasilabilmesi i¢in siirdiiriilebilir girdilerle olusan ¢iktilar elde etmenin kilit bir rol oynadig
anlagilmigtir. Siirdiirtilebilirligin isletmenin biitiin departmanlarda yer almasi, miisteri sadakatini ve
lider marka olusumunu desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Stirdiiriilebilir Pazarlama, Pazarlama Faaliyetleri

ACTIVITIES IN SUSTAINABLE MARKETING: AN EXAMPLES OF A GLOBAL BRAND-
UNITED COLORS OF BENETTON

ABSTRACT

In this study, the effect of Sustainability Facilities of Sustainable Marketing on United Colors of
Benetton has been investigated in global. First part, Introducing the Subject, Sustainability and
Sustainability Marketing are discussed. The second part includes the findings based on the answers to
seven interview questions within the scope of the case study conducted specifically for the enterprise.
The third part contains the conclusion part. In the scope of the research, the case study method was
applied. In the context of the case study, an interview was held with Benetton Group Turkey and
Middle East Manager [**** O*** As the outputs of the study, it has been understood that
sustainability should not only exist in one area within the enterprise, but also should operate in all
departments (sales, distribution, supply, logistics, merchandising, etc.). In order to understand
sustainability in terms of marketing, it has been understood that obtaining outputs with sustainable
inputs plays a key role. The inclusion of sustainability in all departments of the business supports
customer loyalty and the formation of a leading brand.

Keywords: Sustainability, Sustainable Marketing, Marketing Activities
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Sdarduardlebilir Pazarlama Kapsaminda Ydrdtdlen Faaliyetler: United Colors of Benetton -
Kiiresel Bir Marka Ornegi

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik kavrami, ormancilik terminolojisiyle ortaya ¢ikmistir ve hasat yapmamak anlamina
gelmektedir (Mucan, Kayabasi, & Madran, 2016). Ilk kez 1987°de Birlesmis Milletler’in Brundtland
Raporu ismini verdigi raporda deginilen siirdiiriilebilirlik kavrami, "Bugiiniin gereksinimlerini
karsilarken, gelecek kusaklarin gereksinimlerini giderme yeteneginden 6diin vermeden karsilayan
kalkinma" olarak tanimlanmaktadir. Brundtland Raporu’nda giderek agirlasan cevresel sorunlar
kargisinda, cevresel gelisme ile ekonomik kalkinma arasindaki hayati kopriiniin kurulmast ve
gelismenin “siirdiiriilebilir” olmasi, insanligin ¢ikis yolu olarak kabul edilmistir (IULA-EMME, 1997:
3; (Mucan, Kayabasi ve Madran 2016).

Brundtland Raporu’nun ardindan 1972°de Stockholm’de “Birlesmis Milletler insan ve Cevre
Konferans1” (United Nations Conference on the Human Environment) diizenlenmistir. Konferansta
siirdiiriilebilir kalkinma kavramina, ¢evre ve kalkinma iligkisi ¢ercevesinde yer verilmis olup
konferans evrensel boyuttaki ilk etkinlik olma 6zelligine sahiptir. Konferansta gelismis iilkelerde
sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi ¢evresel problemler ve bu problemlerin kalkinma {izerindeki etkisine
deginilmistir. ilgili konferansin ardindan Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) olusturulmustur
(Garanti BBVA, 2022).

Kuhlman ve Farrington, 2010 yilinda yiriitmiis olduklar1 “Siirdiiriilebilirlik Nedir” isimli
caligmalarinda, Brundtland Raporu*’na istinaden siirdiiriilebilirlikle alakali tartigmalara giincel
gortigler sunarak, siirdiiriilebilirlik kavramini ii¢ boyutta incelemiglerdir. Bu boyutlar; sosyal,
ekonomik ve ¢evreseldir. Bu ii¢ boyut cercevesinde siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin refah icinde
yasayabilmesini ve yeri doldurulamayacak olan dogal kaynaklarin korunmasini i¢ermektedir
(Kuhlman & Farrington, 2010).

1.2. Siirdiiriilebilir Pazarlama

Tiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ile birlikte isletmelerin Orgiitsel amaglarina ulagmasini ve
ilgili siireglerinin ekosistemle uyumlu olmasina ydnelik olarak firiinlerin planlanmasi, gelistirilmesi,
kontrol edilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmas1 faaliyetleri siirdiiriilebilir
pazarlamanin tanimi igerisinde yer almaktadir (Ayyildiz ve Geng, 2008).

Surdurilebilir pazarlama kavraminin temelinde, sirketin sosyal sorumluluk diizeyi yer almaktadir. Bu
yonelim, bir sirketin basar1 elde etmesi igin de 6nemli bir durumdur. Isletmelerin etik ilkeleri
benimseyerek, faaliyetlerine dahil etmesi ile sosyal ve ¢evresel sorunlara duyarli olmasi rekabet
avantaji saglamaktadir. Sirdiiriilebilir pazarlama toplumun deger yargilarin1 6nemseyerek cevreye
duyarli bir yaklagim sergilemesinin yani sira etkin maliyet ¢6ziimleri sunarken diger bir yandan
misteri odakli bir bakis agisina da yer verir. Ek olarak siirdiiriilebilir pazarlama deger temelli mal veya
hizmetler sunmanin bir yolu olarak da ifade edilmektedir (Kayik¢1, Armagan, & Dal, 2019).

Rekabet, firmalarin basarisinin veya basarisizliginin merkezinde yer alir. Rekabet, bir firmanin yenilik,
uyumlu bir kiiltiir veya iyi uygulamalar gibi performansina katkida bulunabilecek faaliyetlerle ilgilidir
(Porter, 2008). Porter’a gore (1980, s.22) “rekabet stratejisi bir endistride elverisli, karli ve
surdurilebilir sartlart olusturma seklinde tamimlanmaktadir. Her rekabet stratejisinin amaci
surdiirtlebilir bir rekabet avantaji1 elde etmektir (Bradley, 2002, 5.252)” (Balyemez, 2008).

Siirdiiriilebilir pazarlamanin birinci adimi sosyal ve ¢evresel yonergeleri izleyerek tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarini kargilamaktir. Siirdiiriilebilirlikte ekolojik dengeyi korumak 6n plandadir ve tiiketicilerin

4 Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu; 1983 yilinda dénemin Birlesmis Milletler Genel Sekreterinin istegi ve
teklifi Gzerine, Norve¢ Basbakani Gro Harlem Brundtland baskanliginda, yirmi ayri Glkeden gelen katilimcilardan
olusan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca (The World Comission on Environment and Development-
WCED) hazirlanarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’na sunulmustur.
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beklentilerini  karsilarken dogal kaynaklarin minimum kullanilmasi hedeflenir. Sirdiiriilebilir
pazarlamanin ikinci adim igletmenin hedeflerine ulasirken pazarlama kaynaklarinin ve girisimlerinin
tasarimi ile birlikte bu kaynaklarin yonetimi olarak ifade edilir (Kamya, 2020).

Pazarlama karmasmin temeli, geleneksel pazarlama karmasi olan {iriin, fiyat, dagitim ve
tutundurmadan olusur (Kotler vd., 1999). Pazarlama, iriinleri standart hale getirerek isletme
maliyetlerini diislirebilmekte ve etkili koordinasyon saglayarak bir sirketin en iyi iiriin ve
pazarlama fikirlerinden faydalanilmasina olanak saglamaktadir (Quelch ve Hoff 1986).
Geleneksel pazarlama faaliyetlerine ek olarak siirdiiriilebilir pazarlamanin merkezinde paydaslar,
toplum, ortaklar ve misteriler i¢in ‘deger olusturma” kavrami yer alir (Ag¢ikalin, 2020).

Sekil 1°de gorildiigi lizere, siirdiiriilebilir pazarlamanin boyutlar1 toplum, ekonomi ve cevre
yonelimli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplum yonelimli pazarlamanin felsefesi sosyal
adaletken, hedefi ise, toplum i¢in iyi ve faydali iirlinler ortaya koymaktir. Toplum igin iyi ve
faydali iiriinler, diisiik maliyetli ve adil olan firliinler olarak tanimlanir. Toplumsal fayda
odakli marka trendleri bireysel algi yerine birlik bilincine vurgu yapmaktadir (Marketing
Tirkiye 2022). Siirdirilebilir pazarlama toplum yararina olan {riin ve hizmetlere
odaklanmaktadir (Soydan ve Bagkol 2022).

|

TOPLUM YONELIMLI PAZARLAMA
4 Felsefesi: Sosyal adalet ‘j
Hedefi: Toplum igin ‘iyi’ Griinler
(Kar amaci gitmeven. adil)

| |

TUKETICI VE YESIL
YONELIMLI PAZARLAMA Surdurulebilir CEVRE YONELIMLI PAZARLAMA
Felsefesi: antroponsentrik Pazarlama Felsefesi: Biyosentrik, ekosentrik
Hedefi: Yesil pazarlar igin 6zellestirilmig Hedefi:Saglikli ve kaliteli cevre
urdnler (Kaynaklar sakla ve kullan)
(Misteri ve firma memnuniyeti)

N

Sekil 1: Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Boyutlar
Kaynak: (Jamrozy, 2007). Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de ifade edilen ekonomi yoneliminin igerisinde Tiiketici ve Yesil Yonelimli
Pazarlama bulunmaktadir. Tiiketici ve yesil yonelimli pazarlamanin hedefi yesil pazarlar i¢in
Ozellestirilmis iriinlerdir (Jamrozy, 2007). Miisteri ve firma memnuniyeti 6n planda yer
alirken, felsefesi ise antroposentriktir; bir baska deyisle insan yonelimlidir (Sahin & Kazoglu,
Eyliil). Cevre yonelimli pazarlamanin hedefi saglikli ve kaliteli bir ¢evredir. Cevre yonelimli
pazarlama kaynaklarin saklanip kullanilmasma yonelik olup biyosentrik ve ekosentriktir
(Jamrozy, 2007). Biyosentrik anlam olarak merkeze canlilar1 almaktadir. Ekosentrik kavrami
da ¢evresel faktorlere odaklanmaktadir (Birden, 2016).

Sekil 1’de s6z edilen Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlart isimli model, Brundtland
Raporuna (WCED, 1987) dayanan siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini yansitmaktadir. Rapora
gore, ahlaki sonuglara ulasmanin anahtarlari, ¢evresel saglik, ekonomi, uygulanabilirlik ve
sosyal esitliktir. Geleneksel tiiketici pazarlamasi perspektifinde amaglanan karin maksimize
edildigi klasik bir ekonomik paradigmadir. Ancak, siirdiiriilebilir bir pazarlama felsefesinin
toplumsal, ¢cevresel ve tiiketici odakli bakis agilarini igermesi gerekir (Jamrozy, 2007).
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Modern kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinda, isletmeler yasalara uygun isleyis ve
diizenlemelerin yam sira, faaliyet gosterdikleri dogal ve sosyal ¢evreye duyarli davranmali
ayni zamanda g¢evre sorunlarina ¢6ziim bulmaya c¢alismalidir. Bu baglamda hem tek tek
bireylerin, hem de toplumun genelinin yasam kalitesini ve refahim1 artirmaya katki
saglanmasi 6n gorilmektedir (Almagik vd. 2008).

Ekolojik sistemin korunmasi ayn1 zamanda ekonomik kalkinmanin devamini saglayacak en
biiylik adimlardan biridir. Gelismis iilkelerin ¢evre duyarlilik seviyelerinin ciddi oranda
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ulke ekonomik olarak gelistiginde, iilke insanlar1 dogaya ve
gevreye zarar vermeyen bir bagka deyisle koruyucu iiriin, hizmet talep etme egiliminde
bulunurlar. Birlesmis Milletler 6nciiliigiinde ¢evresel biitiin toplantilarda yoresel, bolgesel ve
kiiresel bazda isbirliginin gergeklestirilerek ¢evreyle birlikte kalkinma uyumunun saglanmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir (Tiras, 2012).

1.3. Kisa Bir Bakis: Benetton Grup ve Siirdiiriilebilirlik

Benetton, 1965 yilinda Luciano, Giuliana, Carlo ve Gilberto Benetton kardesler tarafindan
kurulmustur. ilk Benetton fabrikasi agilmadan énce giyim isgisi Luciano’nun 1955'ten beri
Giuliana tarafindan evde yapilan kazaklar1 Treviso®daki mag@azalara satmakta oldugu
bilinmektedir. Benetton markasit 1960’11 yillarda reklam sektoriine yeni baglayan genglerin
komik ve iddiali hikaye anlatimi yoluyla marka olusturmaya yonelik ‘yaraticit bir devrim’
baslatmistir. Bu bahsi gecen yaratict marka imaji devrimi 1982°de esitsizlik, 1rkeilik,
kurumsal sosyal esitsizlik konularina dikkat ¢ekerek baslamis olup, 2000°li yillarda AIDS
farkindalik reklamlariyla devam etmistir. Cesitliligi ve sosyal sorunlar1 benimseyen markalar,
genellikle alanlarinin "Benetton'u" olarak anilir (Kingsland, A Brand Strategy Studio, 2019).

Benetton Grup 2020 yilinda yayinlamis oldugu Entegre Raporu isimli kurumsal raporunda
sirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, kiiresel giindem ile ilgili on yedi adet Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerinin uygulanmasinin devletlerin, iretici sektorlerin, isletmelerin, finans
kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin yonlendirmesini gerektiren bir eylem plani
oldugunu ve kendilerinin bu hedeflere ulasmak i¢in ¢alistiklarin1 ifade etmektedir. Buna ek
olarak, cinsiyet esitligi, barig¢il ve miireffeh bir diinya insa ederek, herkes icin daha
sirdiiriilebilir bir diinya i¢in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini uygulamakta oldugunu
bildirmis ve diinyanin her yerinde kadinlarin gii¢clendirilmesini destekledigi bilgisini
paylasmistir (Benetton Grup, 2020). Raporda yer alan bilgiye gore, Benetton Group 2020
yilinda tekstil alaninda tehlikeli kimyasallarin ortadan kaldirilmast i¢in calismalarini
stirdiirmustiir. Stirdiiriilebilir yonetim kaynaklar: ilkesine odaklanan marka, enerjinin verimli
kullanilmas1 ile atik yonetimi konusunda ‘doniistir ve yeniden kullan’ politikasim
benimsemistir. Benetton Group'un iklim degisikligine karst miicadele taahhiidii, bugiin enerji
tiketimini ve iklimi degistiren gaz emisyonlarim1 azaltmaya yonelik girisimlerin
uygulanmasinda ve giysilerin lojistigi ve dagitimiyla ilgili ¢evresel etkilerin azaltilmasinda
somut olarak yer bulmaktadir. Kiiresel anlamda, Hindistan’da siirdiiriilebilir referans
noktalar belirleyerek pazarlama stratejilerini konumlandiran ilk markadir.

Pandeminin siire geldigi donem olan 2020 yilinda, dijital pazarlama alaninda ¢oklu devrim
yasandiginin aktarildigi raporda, markanin iiretim takvimine yanit veren tek bir pazarlama
plan1 olmasi durumunda zorluk cekebileceklerini, pazarlama planlarinin, her duruma ve
insanlarin isteklerine yoOnelik proaktif iletisim yolu ile yeniden tasarlandigi bilgisi
paylasilmistir. Raporda marka, is akislarin1 reklam kampanyalari, sosyal medya, e-ticaret,

5 [talya’nin kuzeyinde bir sehir.
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goriinim kilavuzlari, basin, pazarlama, satis kitaplari, sanal turlar i¢in tasarlanan
uygulamalarla beraber yiiriittiiklerini ifade etmektedir.

2021 yilinda yayinlanan faaliyet raporlarinda, 2020 yilinda siirdiiriilebilirlige odaklanmanin
daha da vurgulandigini ve kategorilerini yeniden sekillendirdikleri belirtilmistir. Standart
malzemelerin yerine daha fazla ¢evre dostu ve yiiksek performansli kumaslar kullandiklari
ifade edilmistir. Bugilin, dogal veya geri donistiiriilmiis malzemeler Undercolors'un
omurgasinit olusturmaktadir. Siiper stre¢ organik pamuk ve geri doniistiiriilmiis stre¢ iceren
dantel, pijama gibi koleksiyonlar i¢in organik pamuk, siirdiiriilebilir viskon kullanilmakta
kullanilmaktadir. Ek olarak, Benetton'un ECONYL® swimwear (yliizme kiyafeti)
koleksiyonu, %100 yenilenmis naylon elyaf ve kullanilmis balik aglarindan olusmaktadir.

Benetton Grup’un 2021 yilinda yayinlamis oldugu Entegre Raporu’nda atik dretimini
sinirlamak ve karbon emisyonunu azaltmak i¢in, Hirvatistan’da bulunan ekolojik bir tesiste
stratejik ortaklariyla beraber atik sudan aritilmis su, dogal sebze ile boyanmis iirlinler ve
kumaslarin yikanmasi i¢in son teknoloji siireclerin kullanilmakta oldugu bilgisi paylasilmistir
(Sisley, Benetton Group, 2021).

Benetton sosyal ve gevresel iletisim alanlarindaki faaliyetleriyle 6ncii durumda anilmaktadir.
Gilinlimiizde, ‘i¢cinde calistig1 topluluk ile biiylimekte olan’ ayni1 zamanda ‘kiiresel
sorumlulugu yiiksek bir marka olabilmeyi’ hedeflemektedir. Orme giysileri renk ve kaliteyle
birlikte anilmaktadir. Son otuz yil igerisindeki iletisim kampanyalarinda insan haklari
savunuculugunu elen alan ¢alismalar1 mevcuttur. Rekabetcilik, seffaflik, cevre dostu ve etik
ilkeleri benimsemis olmalari, tedarik zinciri kontrolii boyunca “siirdiiriilebilirlik* kavraminda
oncii olmalari, ¢evresel, ekonomik ve toplumsal bakis agilarindan kiiresel ¢apta sorumlu
olmaya kendisini adayan bir marka konumunda olmasit 6ne ¢ikmaktadir (United Colors of
Benetton, 2022).

2. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yontemi olarak 6rnek vaka analizi kullanilmis olup, suirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde
hazirlanan yedi soru, 2022 yili igerisinde United Colors of Benetton Grup Orta Dogu ve
Tiirkiye Genel Miidiirii [**** O*** tarafindan ¢evrimici olarak yanitlanmstir.

Arastirmanin temel amaci stirdiiriilebilirlik anlayis1 iginde faaliyet gosteren kiiresel bir tekstil
markasinin, sitirduriilebilirlik faaliyetleri kapsamindaki stratejisini ve uygulamadaki
yansimasini anlayabilmektir.

Bu amaca yonelik olarak ilgili marka yoneticisine yoneltilen sorular ve kapsamlar1 asagida
yer almaktadir.

Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden kurum olarak (kurum igi, kurum disi) beklentileriniz
nelerdir?

Isletmenizde hangi fonksiyonel alanlarin (pazarlama, finans) siirdiiriilebiliv faaliyetlerle
yakin iliskisi oldugunu diistintiyorsunuz?

Isletmenizde hangi departmanlar veya takimlar bu konularda en basarih uygulamalar
yapmakta veya sonuglar almaktadir?

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin marka, iiriin ve hizmetlerinize yonelik yansimalari
nelerdir?

Miisterilerinizde ve ¢calisanlarinizda konularda nasil etkileriniz oldugunu diistiniiyorsunuz?

Kiiresel Covid-19 pandemisi sizlerin pazarlama faaliyetlerini nasil etkiledi?

134



Sdarduardlebilir Pazarlama Kapsaminda Ydrdtdlen Faaliyetler: United Colors of Benetton -
Kiiresel Bir Marka Ornegi

Kurumsal siirdiiriilebilivlik  faaliyetlerinin Tiirkiye 'deki durumu ve gelecegiyle ilgili
goriisleriniz nelerdir?

2.1. Ornek Vaka Cahsmasindan Elde Edilen Sonuclar
2.1.1. Kurum i¢i ve Kurum Dis1 Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinden Beklentiler

Markanin kurum i¢i ve kurum dis1 siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ¢evre ve insan duyarliligini
odak noktasina koydugu goriilmektedir. Hazir giyim sektoriiniin dogaya verdigi zararlar1 en aza
indirgemeyi hedefleyen Benetton’un siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 iiretim agamasindan caliganlarin
stirdiiriilebilirlik duyarliligina, ekolojik magazalarin hayata gecirilmesinden, lojistik ve satig
asamalarina kadar uzandigr gozlemlenmektedir. Ekolojik dengenin gbéz oniinde bulundurularak
tirtinlerde %80 dogal igerikli ve geri donistiiriilebilir malzemelerin kullanildigi ve buna istinaden
stirdiirtilebilirlik politikalarinin ekoloji temelinde belirlenerek gelecege yonelik daha iyi bir diinya
birakma hedefiyle calistiklar1 goriilmektedir.

Benetton markasi igsel odakli yaklagimlari ile ¢evreye en az zararla, kaynak tabanli 6rgiitsel avantaj
modelini desteklemektedir. Kaynak tabanli yaklasimin temelinde kaynaklarin verimli kullanildig1 ve
ayn1 zamanda da dogal kaynaklarin tercih edilmesine oncelik verildigi bir rekabet avantaj modeli yer
almaktadir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, sirketlerin ve markalarin uzun vadeli kazang amacina yonelik bir unsuru
da kapsamaktadir (Kusat, 2021). Benetton bu anlamda kurumsal siirdiiriilebilir bir marka olma
amactyla da faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2.1.2. United Colors of Benetton Grup Icerisinde Fonksiyonel Alanlarin (pazarlama,
finans) Siirdiiriilebilir Faaliyetlerle Yakin iliskisi

Markanimn siirdiiriilebilirligin tek bir departmanin sorumlulugunda degil, tim departmanlarin ortak
hedefi olmas1 gerektigi anlayisini benimsedigi gorilmektedir.

Tekstil sektortiniin gevre tizerindeki etkilerinin azaltilmasi, triinlerin ve magazalarin biiyiik oranda
stirdiiriilebilir kilinmasi (iiriin, satig ve operasyon departmanlari) ve biitiin tedarik zincirinin dikkatlice
izlenmesi (lojistik departmani) gibi bir dizi eylemi hayata gegiren markanin, retimlerinde geri
dontstiirtilmiis, dogal, re-jenere ve siirdiirtilebilirlik alaninda kiiresel makamlarin onaylanmis oldugu
malzemeleri kullanmakta oldugu anlagilmustir.

Satis kanallarinda kullandig1 ¢evre dostu ambalajlariyla naylon ve plastik kullaniminin azaltilmasini
destekleyen marka, kendi gatis1 altinda uyguladigi bu ¢aligsmalar tedarikgilerine de yansitmaktadir.

Tiim Benetton tedarikgilerinin, markanin g¢evre ve toplumsal adalet konularindaki taahhiidiini
benimsedigi bilgisi edinilmistir.

Suirdiiriilebilir magaza projeleriyle magazalarinin  %70’inde onaylanmis yenilenebilir elektrik
kullanildigi, dagitim agmin enerji verimliligini de artirmaya yonelik adimlar attigi vurgulanmustir.

Aym zamanda, Tiirkiye’deki magazalarinda da LED ampul ve yiiksek verimli klima kullanimlariyla
enerji verimligini dnemsemekte olduklar: bilgisi edinilmistir.

Markanin, tirtinlerini lilkelere transferi sirasinda da hava tagimaciligini azaltarak daha az kirletici olan
tren ve kara yolu tagimacihigmin artirilarak karbon salimmini minimuma indirmekte oldugu
gozlemlenmistir.

Bu baglamda, Benetton’un stirdiiriilebilir {iretim stratejilerinden biri olan temiz tiretim yaklasimini
benimsedigi ifade edilebilir. Temiz iiretim yaklagimi atmosferdeki su ve enerji salinimimin
azaltilmasina yoneliktir (Erkesim Ulucan, 2021). Boylelikle verimlilik artacak ve daha iyi bir ¢evre
performansi sergilenmis olacaktir.
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2.1.3. United Colors of Benetton Biinyesinde En Basarih Uygulama Yapan veya En
Basarili Sonu¢ Alan Departmanlar

Sirket caligsanlarinca kullanilan araglarin  hibrit olmasi, sirket ici geri doniisimlii kirtasiye
malzemelerinin kullanilmasi, magazalarda enerji tasarruflu elektronik aksamlarin tercih edilmesi,
magazalarda kullanilan posetlerin geri dondstiirilmils olmasi gibi  ornekler marka igin
siirdiiriilebilirligin  biitliinciil bir yaklasim olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda, markanin
departmanlart arasi bir farklilik olmadigi anlasilmis olup, her departmanin kendine 6zgii bir bi¢cimde
ekosisteme faydali olacak sekilde uygulamis oldugu yontemler bulundugu anlasilmistir.

2.1.4. Siirdiiriilebilir Uygulamalarin Marka, Uriin ve Hizmetlere Yénelik Yansimalari

En biiyiik stirdiiriilebilir tiretim birligi olan ve iiyelerinin moda, ayakkabi ve tekstil markalarinin
oldugu Siirdiiriilebilir Giyim Koalisyonu'nun (SAC’m) 2017'den beri iiyesi olan Benetton’un, iki yil
ist tiste olmak iizere 2020'de Moda Seffaflik Endeksinin raporu tarafindan onaylanan, tedarik
zincirleri ile toplumsal ve gevresel etkileri {izerine giivenilir bilgiler yaymaya en ¢ok adanmis giyim
markas1 ve perakendecilerinden biri oldugu aktarilmistir. Bunlara ek olarak, Greenpeace "Hedef Sifir:
Giyim Sektoriinde Detoksun 7 Yili" adli son raporunda; iiretim siireclerinde cevreyi Kkirleten
kimyasallarin kullanimina son verilmesine yonelik degisimi yonlendiren dort moda sirketi arasinda
gosterilen Benetton’un, gordiigli takdiri gelecek stirdiiriilebilirlik yatirimlarina tesvik olarak
degerlendirdigi ifade edilmistir.

Pamuk siirdiiriilebilirligine adanmus, diinyanin en biiyiik girisim progranu olan Iyi Pamuk Girisimi’nin
(BCT’nin); 2017°den beri tiyesi oldugu bilgisi paylasilan Benetton’un, 2025'e kadar koleksiyonlarinin
organik, geri doniistirilmiis ve yalnizca %100 siirdiiriilebilir pamuk igermesi hedeflendigi bilgisi
edinilmistir

Bugiin, koleksiyonlarinda; organik, stirdiiriilebilir ve geri donistiiriilmiis pamuk, saf keten ve
stirdiirtilebilir viskoz kullandig1 belirtilen markanin, yiin kumas alaninda kiiresel anlamda yetkili merci
olan Woolmark tarafindan onaylanan istiin kalitede yiin malzemeleri, sertifikali kus tiiyii ve geri

doniistiiriilmiis i¢ dolgu kullanimlariyla da siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini {iretimin her asamasina
tagidigi bilgisi edinilmistir.

Siirdiirtilebilir Giyim Koalisyonu (SAC) 2030 yilina kadar karbon salinimim %30 azaltmay1
hedeflemektedir (Ihkib, 2022). Benetton’in Moda Seffaflik Endeksi raporunda iki yil iist iiste
tedarik zincirleri ile toplumsal ve ¢evresel etkilerle ilgili bilgileri yayma konusundaki ¢abasi,
sirdiiriilebilirlikle alakali girdi ve ¢iktilarinin raporlandigim1 gostermektedir. Ek olarak
Greenpeace’in ilgili raporunda ¢evreyi kirleten kimyasallarin kullanilmasinin son verilmesine
yonelik olarak Benetton’u O6rnek vermesi siirdiiriilebilir stratejilerinde ekolojik dengeyi
hedefledigini kanitlar niteliktedir.

2.1.5. United Colors of Benetton’in Miisteri ve Calisan Profilinin Siirdiiriilebilir Uriin
ve Siireclere Yaklasim

Benetton, siirdiriilebilirlik amaciyla yapilan faaliyetlerin miisterileri igin; siirdiiriilebilirligin
iiretimden, dagitima, dagitimdan satiga, satistan magazaciliga kadar sahiplendigini ve bu siirecin her
asamasina onem verdigini ayrica bu hedefle her asamasinda bu bakis agisina uygun hareket eden bir
markanin iriiniine sahip oldugunu, bunun da siirdiriilebilirlige ve siirdiiriilebilir bir diinyaya katki
sagladig1 anlamina geldigini belirtmistir. Calisanlarinin da bu biitiinciil hareketin en 6nemli elgileri
oldugunu bildirmistir.

Pazarlama karmasindaki {iriin ve dagitim asamalar1 dahil olmak iizere, satis ve satig kanallarindaki
magazacilik adimlarinda Benetton’un siirecin basindan sonuna kadar her kismindaki yaklagiminin
calisanlar1 agisindan da ilgili vizyonun anlasilarak hedef kitleyle bag kurulmasi agisindan yeterli
degerlere sahip oldugu anlasilmstir.
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Marka miisterilerini siirdiiriilebilirlik alanindaki ilgili raporlarla, internet sitelerinde bu raporlari
yayinlayarak, dogal ve ekolojik iiriinlerin iiretimi ve kullanimi konusunda bilgilerin paylagilmasiyla
bilgilendirmektedir.

Bu bilgilendirmenin ayni zamanda siirdiiriilebilirlik anlayisimin yayginlastirilmasina yonelik de bir
katki sagladigi dusiinilmektedir. Markanin kimligini olusturan, siirdirilebilir {iretim ve gevre
konusuna odaklanan iiretim ve yonetim stratejilerinin miisterileri ve ¢alisanlari tarafindan bilinmekte
oldugu gortilmektedir.

2.1.6. Kiiresel Covid-19 Pandemisinin United Colors of Benetton Grubunun Pazarlama
Faaliyetlerine Etkisi

Her sektorii etkileyen Covid-19 siirecinde, pandemiyle birlikte hiz1 daha da artan dijitalin etkisinin
katlandigin1 ve bu durumun tiketim alisgkanliklarini da degistirdigi belirtilmistir. Tiiketicinin
kisisellestirilmis, 6zellestirilmis hizmet talep etmeye baglamasiyla tiiketicinin diinyaya, ¢cevreye daha
duyarli olmaya basladigi ve markalardan beklentisinin de bu yone evrildigi gézlemlenmistir.

Siirdiiriilebilirligi sadece soylemlerinde degil, tiim operasyonlarinda uygulayan markalarin tiiketicinin
goziinde bir adim one ¢iktigi bilgisi aktarilmustr.

Pazarlama aktivitelerinde de bu baglamda, daha sicak temasin hakim oldugu, daha kisisellestirilmis,
daha hizli ve aninda erisimi miimkiin kildig1 ve siirdiiriilebilirlige 6nem veren bir yola yoneldigi ifade
edilmistir. Ozellikle gevrimici aligverislerin tiiketicinin hayatindaki roliiniin arttigina ve bu deneyimin
kusursuzlugunun ve hizinin daha da 6nem kazandigina dikkat ¢ekilmektedir

KMPG Sektoriinden Perakende Sektoriine Bakis (2021) raporunda, pandemi sonucunda Perakende ve
Tiiketici Uriinleri sektdriinde %72 oraninda siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi kazanimlarmnin
korunmak istendigi goriilmektedir. Ayni raporda, ekolojik ve kisiye Ozel {iretilen inovatif iiriinlerin
rekabetlerinin, markalar birbirinden ayiracak oldugu paylasilmistir (KPMG, 2021).

2.1.7. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Tiirkiye’deki Durumu ve Gelecegiyle
Tlgili Gériisler

Kurumsal siirdiirtilebilirlik anlaminda markalarm bu alandaki yenilige, degisime tepkilerinin hizli
oldugu ve bu degisime uyum saglamak i¢in 6nemli aksiyonlar alip, siirdiiriilebilirlige olan katkilarini
artirmak adina harekete gectiklerine deginilmistir. Oniimiizdeki yillarda bu duyarlihigin daha da
artacagina ve siirdiiriilebilirligin daha fazla markanin odaginda yer alacagina dikkat ¢ekilmektedir.

SONUC

Giiniimiizde, siirdiiriilebilirlik olgusu diinyamiz i¢in ¢ok 6nemli noktalara gelmis olup, buna
istinaden isletmeler ve tiiketiciler agisindan da siirdiiriilebilir iirlin ve siirdiiriilebilir siire¢
bilinci artmaktadir. Siirdiriilebilirligin isletmenin rekabet stratejisinde giiclii bir yol oynadigi
bilinmektedir. Ayni zamanda silirdiiriilebilirlik ekonomik kalkinma ve slrdirilebilir
kalkinma boyutlarinda toplumun gelismesinde etkin rol oynar.

Ornek vaka analizi kapsaminda bu calismanin odaginda bulunan Benetton Grup
siirdiiriilebilirligin pazarlama karmasi baglaminda, markanin tretim siirecinde daha az su
kullanilarak, organik pamuk gibi dogal hammaddelerin kullanilmasi ile ¢evre dostu ambalaj
kullanimina odaklandig1 goriilmektedir. Dagitim unsuru olarak ekolojik magazalar karsimiza
ctkmaktadir. Tutundurma unsuru olarak kurumsal internet sitelerinde siirdiiriilebilirligin ayr1
bir bolim olarak yer almasi ve kurum ig¢i entegre raporlarinin paylasimi gibi birbirini
tamamlayan siirecler 6ne ¢ikmaktadir. Fiyatlandirma unsuruna gelindiginde, kullanici deger
yonlii fiyatlandirmaya iicret 6demektedir. Deger, markanin farklilastirma stratejisidir ve
tiiketicinin marka kimligini destekleyici niteliktedir.
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Cevre ve toplumsal adalet yonli siirdiiriilebilirlik ¢alismalari, doga dostu {irlinleri tercih eden
miisterilerin sadakatinin saglanmasi agisindan da oOnemli rol oynamaktadir. Miisteri
sadakatinin saglanmis oldugu markalar, pazardaki yerlerini ve marka imajini saglamlastirmis
olurlar.

United Colors of Benetton Grubu, kuruldugu ilk giinden beri sosyal ve gevresel etkilere
dikkat ¢cekmeye Onem veren bir sirket olup, siirdiiriilebilirlik alaninda yapmis oldugu
faaliyetler ile sektérde 6ncii konumdadir.

Siirdiirtilebilir pazarlama alaninda gergeklestirilen bu c¢alismanin sonuglarina bakildiginda,
siirduriilebilirligin yalnmizca pazarlama alaninda degil, iiretim, yonetim, ar-ge gibi diger
departmanlarla birlikte biitiinciil yaklasimla ele alinmasinin kurumun siirdiiriilebilirligine de
katki saglayacagi goriilmektedir.

Calismanin 6rnek bir marka analizi kapsaminda yiriitiillmesi ¢alismanin arastirmaya yonelik
bir kisitin1 olusturmaktadir.

Gelecekte yapilacak c¢alismalar kapsaminda; akademik c¢alismaya yonelik olarak, bu
calismaya konu olan siirdiiriilebilir pazarlama bakis agisiyla yapilan faaliyetlerin irdelendigi,
goriisme yapilacak marka sayisinin  artirildigi, derinlemesine goriisme yonteminin
kullanilacag1 bir ¢alismanin yiiriitiilmesi onerilebilir.

Isletme baglaminda, bu calismada ilgili marka yoneticisine yoneltilen sorular ve elde edilen
cevaplar dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik konusunda ¢alisma yapmak isteyen isletmelere bir
bakis acis1 ve farkindalik olusturmak amacglanmistir. isletmelerin markalasma stratejileri
kapsaminda siirdiiriilebilir marka bakis agis1 ve anlayisim1 kazanmalari 6nem tasimakla
beraber, bu alanlarda yapacaklari aragtirmalar da gelisimlerine 6nemli bir katki saglayacaktir.
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