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Oz

Gegmisten giiniimiize kadar olan siire¢ icerisinde finansal iglemlerin ekonomik anlamda gelisimler gdsterdigi
bilinmektedir. Ayn1 zamanda iilkeler arasi ekonomi yoniinden gelisimlerin kalici olarak gosterildigi serbest
ekonomi faaliyetlerinin uyumlanmasina, uluslararasi isbirlik giicliniin artig gostermesine, gelisme agamasinda
olan lkelerin sermaye ydnelimlerine, teknoloji agisindan yenilik¢i gelismelere, enerji alanindaki isletmelerin
onemli bir konuma gelmesine ve finansal diizeyde hizla artan gelismelere tanik olunmustur. Diinya genelinde
finansal alanin kavram niteligi ve banka birimlerinin ekonomik faaliyetleri g6z dniinde tutularak teknolojik
gelismelerin sektorler tizerindeki etkileri takip edilmektedir. Fintek kavramimin ortaya ¢ikmasini saglayan bu

etkiler son yillarda biiyiik 6lglide dnemini artirmstir.
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Abstract

It is known that financial transactions have improved economically in the process from past to present. At the
same time, we witnessed the harmonization of free economy activities in which the developments in terms of
economy between countries are shown permanently, the increase in international cooperation power, capital
orientation to developing countries, innovative developments in terms of technology, the importance of
enterprises in the field of energy and rapidly increasing developments at the financial level. Economic activities
are taken into consideration by examining the conceptual nature of the financial field and banking units
throughout the world. These effects, which led to the emergence of the concept of fintech, have increased
importance in recent years.
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1. Giris

Finans; banka iglemleri, fon, kredi iglemleri vb. tiim finansal islemlerin tamamini kapsayan bir islem tiirii olarak
ifade edilmektedir. (Kiigiikaslan, 2017:1). Boylelikle hem ekonomiyi gelistirirken hem de insanoglunun giinliik
yasamini  kolaylagtirmaktadir. Ayn1 zamanda Bankalar araciligi ile para ¢ekme, yatirma ya da finansal
faaliyetlerin gerceklesmesine yardimci bir arag olarak goziikmektedir. Giinlimiiz yasam standartlarinda Fintek
uygulamalarimin Finans sektoriniin teknolojik dontisiimiine faydasi ve uygulama alanlarinin  bir kismina
¢alisma igerisinde yer verilmistir. Fintek uygulamalarmin finans sektoriine kazandirdiklar1 ise, Akilli S6zlesme
Teknolojisi, Nesnelerin Interneti Teknolojisi, Kripto Pata ve Blok Zinciri Teknolojisi, Mobil ve Dijital Odeme
Teknolojisi, Robotik Danigmanlik Uygulamasi, P2P Bor¢lanma Platformu, Yapay Zeka Teknolojisi gibi ¢esitli
uygulamalardir. Bu kazanimlar sayesinde teknoloji yoniinden gelisimlere bir kap1 agildigi gibi {ilke ekonomisini
de derinden etki edildigi goriilmektedir. Bu makale icerisinde, yapilan finansal iglemlerin ekonomiye olan
katkilari, kavramsal nitelikleri ve incelenmesi, bankacilik {izerine incelemeler, akilli sdzlesme teknolojisi,
nesnelerin interneti sozlesmesi, kripto pata ve blok zinciri vb. lizerine ¢alismalar yirUtllmistir. (Dilek ve

digerleri, 2019:103).

2. Finans Sektori

2.1 Finans Sektorinin Onemi

Parasal firma derecesi, verinin ve ana maddelerin bir araya getirilip analiz edilmesi ve sunulmasmmn giderini
belirler. Bu zamanda Kar sahibi ve fon sahibi kisilerin uygulama ve kazanglarmi devam ettirmesi genislemeyi
pozitif sekilde desteklemektedir. Parasal firma birgok degiskene daha uygun fiyatla daha aktif bir sekilde yon
verebilir. Parasal firma sayesinde yapilan yardimlar dort sekilde siralanir: Kazanglarin kullanilmasi, zararin
durdurulmasi, ana maddelerin sekillendirilip ve isleme yarar halde yon verilmesi.Parasal firmanin yonlerini
olumlu halde ilerletmesi parasal topluluklarin galisma prensipleri ile alakali bakis agisinin diizgiin halde

diizenlenmesini saglamaktadir (Bilgin, 2006:11).

Iktisadi ilerleyisin ana maddelerinden biri parasal diizende ilerleyistir. Parasal ilerleyen gerekli ve diizgin
parasal topluluklar, devamli borsalar ismini tagimaktadir. Parasal ilerleyisten s6z edilmesi halinde bir iktisattan
ve paranin iktisadi amagla uygulandigi bir alandan s6z edilmesi zorunludur. Bu agiklamada parasal diizen akla
gelince, finansal diizen, s6zlesmeler, igyerleri, politik adimlar 6ne gelmektedir. Bu baglantilar i¢indeki siki
iligkiler ve aktif yardimlagsma normal diizenlemenin ilerlemesine yardime1 olur. Farkli bir siirede ilerleyis ve
kararsizlik, parasal zeminde birey ve kurumlarin ayni zamanda ilerlemeleri ile iligkilidir, bunlar arasindaki

diizen son derece 6nemlidir (Kiglkaslan, 2017:1)
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2.2 Finans Sektdrinde Aracilik Yapan Kurumlar

Finans sektoriinde aracilik yapan kurumlar kavrami kredi ve hesaplar araciligi ile yiiriitiilen, devletin elinde
tuttugu ana para akigini saglayan birim, katilim ve bireysel agidan olanak saglayan ticari amacli para akisiolan,
borg verilen ve alinan, banka diginda ara buluculuk ve referans gérevi géren hizmet veren, giivence saglayan
ve aracilik konusunda hizmetler saglayan devlet destekli veya ¢zel sektor olarak hizmet veren, Fon saglayici
Ve yon gosterici, diizenleyici ve pozitif fikir ¢ikan kurumlar, , yatirnm finansi ve belge dogrultusunda analiz
yapan denetleyici kurumlar, parasal agidan yardim ve destek talepleri dogrultusunda yon gosterici danigman
atayan kurumlar, parasal ve ekonomik birikimi olmayan bireylere yol gosterici hatta destek veren firmalar
kapsamaktadir. Kisacasi bu tanimlar dogrultusunda finans sektoriine aracilik yapan kurumlar1 6rneklendirmek

gerekirse asagidaki gibi siralayabiliriz.(Dilek ve digerleri, 2018:14):

e Bankalar

e  Merkez Bankasi

e Ticari Bankalar

e Katilim, Yatirim ve Kalkinma Bankacilig1
e Banka Haricinde Aracilik Yapan Kurumlar
e Sigorta Kurumlari

e  Yatirim Ortakliklar

e  Yatirim Fonlar

e  Faktoring Sirketleri

¢ Finansal Kiralama Sirketleri

e Finansman Sirketleri

2.3 Bankacihik Kavram

Bankalar, temini onaylayan bu temini en degerli halde farkli bor¢ alma uygulamalarinda kullanim1 gergeklesen
ve uygulamalarinin ana maddesi saglam bir teminat ile bor¢ almak ya da bor¢ vermek olan iktisadi olusumlardir.
Iktisadi manada banka diizeninin aciklanmasi ise su sekildedir: iktisada para veya kayith para gibi 6deme
birimleri aktaran, gézle goriiliir birikim ve birikimleri {istiindeki haklar aracilig1 ile aligveris diizeni iistiinde
gelistiren ve genellikle para kullanmadan ilerlemesi saglanan parasal yardimlarin ve yatirim olaylarini
gerceklestiren kigisel veya devlet adi altinda toplanan kurumlardir (Eker, 2017:8).Finans sektoriinde aracilik
yapan kurumlarin sagladigi hizmetler ile yapilabilecek finansal hareketler, islemler ve uygulamalarin bazilari

ve aciklamalarini baglica ifade edilmistir.

e Aciga Satis Islemleri: Agiga satis; para verinin {istiinde karsilig1 olmamasi sebebi ile hisselerin ileriki
donemlerde alcalmaya baslayacagi olanakli ve degerli borsadan alinip kisiye verilmesidir.
e Acik Piyasa Islemleri: Nakit uygulamasi alaninda, ana kurumlarin kasasmda nakit diizeyinin

yiikseltilip al¢altilmast mantig1 ile hazine belgelerinin alig-veris vasitasiyla gergeklestirilmesidir.
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e Acik Pozisyon: Ziynet, degerli esya kiymetli esya gibi bir parasal esyalar iistiinde hak taninan
birikimlerin ayn1 tiirden gerekliliklerinin kargilanmamasi olayini temsil eder.

o Akreditif: Diizen kuruluslarmin belirli bir zaman igerisinde belirli bir derece ve liglincii bir sahis igin
yabanci devletteki bir temsilciye kendi glivencesinde borg hesabi olusturmasi igin génderdigi bir belge
thruddr.

e Opsiyon: Dereceli bir esyayi, eskiden onayl1 bir siire ve miktardan alis-veris talep eden bir anlagmadir.
Opsiyon iki tiirden olugur: Alim Opsiyonu Satim Opsiyonu seklinde iki ana maddeye ayirilir.

e Analitik Bilango: Normal bir anlatig ile gider ¢iktisinin olumlu veya olumsuz kayitlarinda olan
hesaplarin aralarinda tam netlik kazanarak olumlu bir siralama adi iginde bir araya getirdigi kayitlardir.

e AraKazang Ticareti: Diisiik diizeyde olan kazanglari amaglayan bir olusum birimidir borg karsiliginda

aldigimiz krediyi daha yiiksek kazang almak amaci ile bir deger terimine fon saglayan alanlardir (Eker,
2017: 8).

3. Finansal Teknolojiler (Fintek)’in Gelisimi ve Uygulanan Teknolojiler

Finansal Teknolojiler’in gelisimi teknoloji diinyasindaki gelisimler ile paralellik gostermektedir. Yazilim
diiyasinda yapilan yeni kesifler, girisimler finans sektoriine dogrudan etki etmektedir. Ornek vermek gerekirse:
akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlarin teknolojilerindeki gelisim ve kullanici sayilarinda olusan artiglar
finsansal teknoloji {irtinlerinin kullanimini ve kullanici bilinirliligini artirmaktadir. Finans sektorii temel varlik
paranin ve tiirevi triinlerin kullanildig1 alanlar olmasi sebebiyle teknolojik gelismeleri en 6n siralardan takip
eden sektorler arasindadir. Bu sebeple Fintek alanindaki gelismelerde son derece hizli ivmeler
gostermektedir.Bankacilik tarafinda yogun sekilde hissedilen bu durum tiim finans alanlarina yayilmaktadir.
Kullanicilara biiyiik kolayliklar saglayan mobil bankacilik, akilli 6deme sistemleri, elektronik cilizdan gibi
uygulamalar miisterilerin hayatlarini kolaylastirmakta ve finansal teknolojilere olan ilginin artmasina sebep
olmaktadir. Artan ilgi ile birlikte Fintek sirketleri de yapay zeka, blockchain gibi teknlojileri finans sektoriniin
gelisimine katki saglamak amaclh kullanmaya ve siirekli gelistirmeye calismaktadirlar. Miisteri hizmetleri

tarafinda kullanilan robot yanit ya da mesajlasma hizmetleri bunlara en giizel 6rneklerdir.

3.1 Akillh Sézlesme Teknolojisi

Akilli S6zlesme Teknolojisi dijital olarak herhangi bir kagit, para vb. iiriinler olmadan belirli bir kod sistemi
iizerinden gerceklesen ve ayin zamanda 3. bir kisiye yer verilmeden yapilmaktadir. Hizli, giivenilir ve kolay
olan akilli sézlesme teknolojileri, islemleri sirasinda tiim safligin1 ve digardan gelebilecek herhangi olumsuz
problemleri engellemektedir. Boylelikle giivenli bir sozlesmenin imzalanabileceginin birer gostergesi

olmaktadir. Giivenlik sistemleri gifre izerinden bireysel sifreler ile sistem kurulmaktadir (Remund, 2010: 276).

Akill sézlesmelerin ve yapilan tiim faaliyetlerin blok zincir teknolojisi kullanilarak dagitilmis defter tizerinde
kayitlar1 yapilmaktadir. Bu sayede yapilan islemlerin giivenlik agisindan yiiksek oranda basarili bir sisteminin
oldugu gorilebilmektedir. (Mason ve Wilson, 2000: 9).
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Ethereum teknolojisi ile bitcoin arasinda birbirinden farkli noktalarin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ethereum
akilli  sozlesmeleri, degisik hedefler dogrultusunda kullanim ve gelisim faaliyetleri gdsterdigi
gozlemlenmektedir. Akilli sozlesmelerde Ethereum blok zincir yapisinin yogun bir sekilde kullanildigi
bilinmektedir.

Akilli s6zlesme teknolojilerinin kullanim alanlart oldukga genistir. Bu kullanim alanlari ise, kira s6zlesmeleri,
sigortacilik, kredi kullanimi, yasal islemler, kitle fonlamalar1 vb. tiim islemleri igermektedir (Karakulle ve Tan,

2018:462).

islemler islemler

Sézlesmeden deger génderimi

7

Sézlesmeye deger génderimi

7

Olaylar Olaylar

Sézlesmeye bilgi génderimi Sézlesmeden bilgi génderimi

Sekil 1 : Akilli Sézlesmelerin Temel Caligma Prensibi

3.2 Nesnelerin interneti Teknolojisi

IOT (Internet of Things) adi altinda yiiriitiilen nesnelerin interneti teknolojisi ile , herhangi bir teknolojik alet
ile ag sistemine baglanarak diger cihazlar ile bir iletisimsel bag icerisine girildigi goriilmektedir. Internet
erigimleri saglayabilecek her {iriin ise; telefon, bilgisayar, ev sistemleri, robot vb. kapsam igerisine girmektedir.
Baylelikle nesnelerin internetinin yalnizca ag sistemine ulasan {iriinlerden ibaret olmadig1 belirtilmektedir.
Nesnelerin internet tirtinleri toplum igerisindeki kisiler ile iletisimsel faaliyetlere gegerek giindem hakkinda ya
da herhangi bir bilgi iizerinde bilgi paylasimlar1 yapmaktadir.

Nesnelerin interneti teknolojisi tarihi agidan degerlendirildiginde ilk olarak 1991 senesinde Cambridge
Universite’sinin akademik bireyleriyle yapilan kahve aracimin resimleri, kamerali bir sistemsel faaliyet ile
internet ag1 lizerinde paylasimlarinin oldugu goriilmiistiir. Paylasildiktan sonra giiniimiiz standartlarina kadar
gelisimler gostermistir. Arastirma ve incelemelere gore 2020 senesinde tahmini olarak 26 ve 50 milyar arag ve

gereglerin ag sistemi ile bagdagstirilmasi tizerine ¢aligmalar yapilmaktadir (Karakulle ve Tan, 2018:462).

Tirkiyedeki IOT sistemleri genis bir faaliyet alanlarini kaplamaktadir. En yaygin olarak bilinen ve kullanilan
nesneler arasinda ise akilli durak olarak adlandirilan metro istasyonlari mevcut bulunmaktadir. (Karakulle ve
Tan, 2018:462).
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3.3 Kripto Para ve Blok Zinciri Teknolojisi

Zamanimizda sanal ortam {izerinden yapilan sosyal medya ortamlari, elektronik posta yontemleri, elektronik
haberlesme ile alakali gelistirmeler, e-saglik, e-devlet, e-giimriik programlar1 e-alisveris yapan kurumlar ve e-
destek gibi ¢esitli amaglara gore sanal programlar yardimi ile farkli béliimlerde ve konularda bilgi aktarimi
saglanmaktadir. Bu aktarimlar normalde giivenlik bantlar1 olduk¢a temeldir. Bu aktarimlar diginda daha g6z
oniinde ve daha kiymetli aktarimlar, dagilmis bir islem kaydi olan “Blok Zinciri Teknolojisi” ile
saglanmaktadir. Bu ortamin bize sundugu yardimlar ve farkl alanlarda programlar araciligr ile ileri derecede

koruma ve hiz imkan1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Blok zinciri dagitik (ana binadan olugsmayan) ve herkes tarafindan kullanilan orta bilgi sistemidir. Sanal Para
Birimi olan Bitcoin ile uygulanabilecek en normal parasal uygulamada koruma tedbirleri, paranin korunakli bir
sekilde Uretilmesine ve temel durumda aynisinin olmamasi saglanmaktadir. Sanal para birimi olan Bitcoin ile
en gerekli yapilacak olan iglemlerden biri aktarma olayidir. Gozle goriiliir para ile yapilan uygulamalarda
giivenlik diizeyleri, paranin korunakli bir sekilde {iretilmesini ve temel bir sekilde aynisinin olugturulamamasini

saglamaktadir. (Dilek ve digerleri, 2018:14).

Kullanicilar tarafindan yogunlukla sanal para birimlerinin teknolojik altyapisinda kullanildig1 bilinmesine
ragmen finansal teknolojilerdeki kullanim orani yiiksek giivenlik avantajlar1 ve faydalari sebebiyle her gecen
giin daha da artmaktadir. Akilli sdzlesmeler en yogun kullanildiklar1 alanlar olmakla birlikte tiim finsans
sektoriindeki firmalarin blok zincir teknolojileri iizerinde galismalar gergeklestirdikleri bilinmektedir. Sekil

2’de geleneksel yaklasim ile blok zincir methodunun sagladigi dagitik mimarinin farklar goriilebilmektedir.

<~
citibank citibank
J.PMorgan CREDIT SUISSL“ i /A "
.l.l’..\l()rgan “ \  CREDIT SUlSSE“
Deutsche Bank /' Morgan Stanley
Deutsche Bank Morgan Stanley v X if g
WBARCLAYS

WBARCLAYS

Sekil 2 : Geleneksel Merkezi Kayita Dayal Islem Yaklasimi ve Giivenli, Dagitik Defter Sistemine Dayal1 islem
Yaklagimi

3.4 Yapay Zeka Teknolojileri

Icerisinde bulundugumuz dénemde yapay zeka teknolojileri biylk verilerin islenmesi ve bunlarin

kullanilabilecegi sektorlerle siki bir iligki icerisindedir.
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Yapay zeka teknolojileri ve bu teknolojileri kullarak ortaya iiriin ¢ikarak finansla teknoloji firmalarmin en
biiyiik miisterileri ve hedef alanlar1 bankacilik sektoriidiir. Bankalar i¢in miisteri aliskanliklari, hareketleri ve
tilketim davranislar1 en Onemli paremetrelerden bir tanesidir. Bankalar aliskanliklarini 6grenebildikleri
miisterilerine 6zel triinler, uygulamalar, ve yaklagimlar ortaya koyarak miisteri memnuniyetini artirabilmeyi
hedeflemektedirler. Miisterilerine ait verilerin islenebilmesi i¢in yapay zeka uygulamalarini destekleyecek agik
bankacilik gibi teknolojileri de yogun sekilde kullanmaktadirlar. Miisteriye 6zel kredi, kredi kart1 vb. iiriinlerin
gelistirilmesi ile otomatik sesli ve yazismali miisteri hizmetleri gibi uygulamalar yapay zeka teknolojilerinin

kullanildig1 en g6zde 6rneklerdir.

Diinyamizda en degerli seyin veri oldugu siirekli olarak telaffuz edilmekte ve tiim ¢alismalar bu biling ile
strdartlmektedir. Teknoloji ve finans sirketleri bu kadar 6nemli bir kaynagi elde edebilmek igin gerekli her
yolu denemekte ve ¢aligmalarini hizlandirmaktadirlar. Bu sebeple hem finans sektorii hem de finansal teknoloji

sirketleri i¢in yapay zeka teknolojileri iizerindeki ¢alismalarin biiylik 6nem arz ettigi asikardir.(Akin, 2020)

4. Yontem

Aragtirmanin amaci, finansal teknojilerin finans sektoriiniin teknolojik doniisiimiine etkisini 6lgmek ve analiz
ederek degerlendirebilmektir. Finans sektorii miisteri odakli bir sektdr olmasi ve sektoriin ¢aligmalarinin ve
teknolojik gelismelerinin tamamen miisteriye yonelik ilerlemesi sebebiyle finansal teknolojileri ve bankacilik
uygulamalarini kullandigi disiiniilen genis bir demografik yelpazeye sahip katilimcilara yonelik caligma
gerceklestirilmistir. Miisteri ve kullanicilarin davranislarindan finansal teknolojilerin sagladigi degisimin,

gelisimin gézlemlenmesi hedeflenmektedir.

4.1 Arastirma Yontemi ve Evreni

Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket dijital ortamda katilimcilara sunulmustur.

Aragtirma evreni farkli demografik smiflandirmalara sahip finansal teknoloji kullanicilarindan olugsmaktadir.
Katilimcilar sadece Tiirkiye’den segilmistir.Dijital ortamda yoneltilen sorulara 445 katilimcei istirak etmistir.
Katilimcilara yoneltilen sorular katilimcilarin hangi finansal teknoloji iiriinlerini kullandiklari, bu iriinlerin
kendilerine fayda saglayip saglamadigini ve iirlinlerin aligkanliklarinda ve davraniglarinda nasil degisikliklere

yol agtigin1 gézlemleyebilmek amaciyla hazirlanmis sorulardir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de oldugu gibi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 1 : Aragtirma Anketi Demografik Dagilim Sonuglari

Katilmci Dagilim

Parametre Kategori Sayisi Yiizdesi
e Kadin 212 47,6%

Cinsiyet

Erkek 233 52,4%
0-18 3 0,6%
18-25 115 25,8%
Yas 25-40 205 46,1%
40-50 83 18,7%
50 ve Uzeri 39 8,8%
Egitim ilkégretim 5 1,1%
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Lise 46 10,3%
On Lisans 48 10,8%
Lisans 289 64,9%
Yiksek Lisans 55 12,4%
Doktora 2 0,4%
Medeni Durum Bel'<ar 218 49,0%
Evli 227 51,0%
5 yildan az 154 34,6%
is Tecriibesi 5-10 yil 117 26,3%
11-20 yil 83 18,7%
20 yildan fazla 91 20,4%
3000 TL ve alti 130 29,2%
3001-5000 TL 99 22,2%
Aylik Gelir 5000-10000 TL 147 33,0%
10001-15000 TL 50 11,2%
15000 TL ve Usti 19 4,2%
Kamu gorevlisi 123 27,6%
isci 44 9,9%
Serbest meslek 16 3,6%
Ozel sektor
MR calisani 142 31,9%
Emekli 19 4,3%
Ogrenci 76 17,1%
Calismiyor 25 5,6%
0 5 1,1%
1 178 40,0%
Hanede Calisan |2 195 43,8%
Kisi Sayisi 3 45 10,1%
4 17 3,8%
5 veya daha fazla 3 0,7%

Anket ile katilimcilara yoneltilen ve finansal teknoloji kullanim davraniglarini ve bu davraniglarda olusmus ya
da olusabilecek degisikliklerin dlgiilebilmesi i¢in sorulardan bazilari tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 : Anket Fintek Davrams Olciim Ornek Sorular1

Sorular

Kullandiginiz finansal araglar nelerdir?

Kullandiginiz Finansal Teknoloji Griin ve hizmetleri nelerdir?

ihtiya¢ duydugunuz ve mobil/internet bankaciligi izerinden gerceklestiremediginiz bir islem var
midir?

En son banka subesinde gerceklestirdiginiz islemin Finansal teknolojiler yardimi ile yapilmamasinin
sebebi nedir?

Finansal Teknoloji ile ilgili gelismeler finansal islem sikliginizi degistirdi mi?

Bankacilik islemlerinizde kullanim aliskanliklariniza gére size 6zel sunulan kredi, kredi karti, alisveris
kampanyalari vb. firsatlari daha 6nce kullandiniz mi ya da kullanmayi diisiiniyor musunuz?
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Dijital Asistan(chatbox, sesli yanit sistemi,) uygulamalarinin bankacilik veya aligveris islemlerinde
faydali oldugunu distinilyor musunuz?

4.2 Bulgular ve Analizler

Anket sonuglar1 incelendiginde ilk gbze carpan bulgu kullanicilarin %95,5’inin internet/mobil bankacilik
kullandigin1 belirtmesi ve yine %60 oraninda katilimcinin ayni zamanda temazssiz’ QR code 6deme
sistemlerinin kullandigimi ifade etmesi oldu.Temazssiz 6deme sistemlerindeki bu artisin pandemi siirecinde
bulunulmasinin da katkist ile oldugu diisiiniilse de 6deme sistemlerine olan giivenin arttiginin gdstergesi

olmustur.

Katilimeilarin kullandiklarint isaretledikleri finansal teknoloji liriinleri igerisinde kripto para alim satim
uygulamalarinin toplam alanm 23,3 olmustur. Bu durum da kripto paralar {izerinden dolayli olarak blok zincir

teknolojilerine dair kullanicilarin bilgi sahibi olma oraninin yadirganamaz seviyede oldugunu gostermektedir.

Kullanicilarim %63,3°1 son 1 yil icerisinde banka subesine gitmek zorunda kaldigini ve ayni katilimcilarm
%83,1°1 bu ihtiyacinm1 sube diginda giderebilme imkaninin olmadigini belirtmis. Bu durum bankacilik alaninda

finansal teknolojilerin gelisimi i¢in daha fazla firsatlarin mevcut oldugunun gostergesidir.

Kullanicilarin sadece %51 finansal goriismelerini yiiz yiize sube, miisteri temsilcisi vs. devam ettirdigini ifade
etmis.Kalan katilimcilar tarafindan teknolojik araglar1 daha fazla kullandiklar1 ve yiizyiize islemleri azalttiklari

belirtilmis.

Katilimcilarin %69,2’si oraninda kendilerine &zel sunuculan firsatlart kullandiklarmi ya da kullanmay:
diistindiikleri sdylenmis.Yapay zeka teknolojileri ve acgik bankacilik gibi teknolojik gelismelere karsi

miisterilerin pozitif yaklastig1 ¢cikarimina varilabilmektedir.

Katilimeilarin %97,7’si tarafindan finansal teknoloji iirlinlerinin hayatlarmi olumlu etkiledigi ifade edilmis ve

o6deme kolayliklari, zaman kazanci, yatirim kolaylhig1 gibi avantajlarindan faydalandiklar: belirtilmistir.

5. Sonug

Tarihi eskiye dayanarak giinlimiize kadar gelen tiim ekonomik gelisimler belli araglar ve g¢aligmalar
dogrultusunda gelismeleri hizlandirmaktadir. Bu gelisimleri hizlandiran etkenler ise, teknolojik gelismeler,
liberal tarzda politika faaliyetleri, uluslararasi igbirligi baglarinin giiclenmesi, ticaret faaliyetlerindeki
gelisimler, 6zel sermaye hareketleri ve finansal iglemlerin piyasadaki durum gelismeleri ekonominin biiyiime
oran verilerin arttiriminda oldukga etkili olmaktadir. Bu makale icerisinde yapilan arastirma ve caligmalara
yonelik finansal iglemlerin belli kaynak niteligindeki kurumlar ile ekonomiye katki ve miisterilerin
islemlerindeki kolaylifina vurgu yapilmaktadir. Miisterilerin davranislarinin ve aligkanliklarinin finansal
teknolojiler ile iligkisi ve ayn1 zamanda finans sektorii lizerindeki etkilerine dikkat c¢ekilmektedir. Yapilan
caligmalar ve elde edilen bilgiler, veriler 1s1ginda finansal teknolojilerin hem miisterileri hem de finans
sektoriinii olumlu etkiledigi goriilebilmektedir.Teknolojik gelismelerin getirdigi kullanici davraniglarindaki
degisim ayn1 zamanda finans sektdriine ve sektordeki doniigiime yansimaktadir. Miisterilerin Fintek {iriinlerine
dair bilgisi teyit edilmis olsa da hala bazi {iriinlere dair giivensizlikleri ve bilgi eksikleri gériilebilmektedir.
Teknolojik cihazlarin hayatimiza girmesi ile finsansal teknoloji iriinlerinin kullaniminda yas faktoriiniin

etkisinin az oldugu goriilebilmektedir.
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Aragtirma sonuglarinin da gosterdigi iizere Fintek finans sektoriinii olumlu anlamda doniistirmekte ve
gelistirmektedir. Uzerinde calisilabilecek ve siirekli iyilestirmeye agik iiriinler ile gelecekte kendisinden bolca
bahsettirecek bir teknoloji alanidir. Miisteri odakli bir sektér olan finans sektoriinde gerceklestirilen
caligsmalarm miisterilerin kullanim oraninin yogunlukta oldugu 6deme sistemleri, yapay zeka teknolojileri, blok
zincir sistemleri gibi alanlarda yogunlasmasi ve Fintek firmalarinin yatirimlarini bu yonde kanalize etmesinin

beyhude olmadig1 goriilmektedir.

Finans Sektoriinde Fintek Etkisi, 2021 62



IsTAMBUL THCARET
Working Paper Series Vol.2, Issue 1,53-63
KAYNAKCA
1. Basim, H. N, Sesen, H. ve Sesen, E. (2008). Personel Temin Siirecinde Gazete ilanlar1 Uzerine

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Karsilastirmali Bir Calisma. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1): 35-
44,

Bas, M., Yangil, M.F. ve Aygiin, S. (2014). Entelektiiel Sermaye Alaninda Yapilan Lisansiistii Tez
Calismalarina Yonelik Bir Icerik Analizi 2002-2012 Dénemi. Uluslararas1 Yénetim iktisat ve Isletme
Dergisi, 10(23): 207-226.

Benligiray, S. (2012). Arastirmacilarin Bankacilik Alanina Bilimsel Katkilari: Bankacilik Konusunda

Yapilan Lisansiistii Tezlere iliskin Bir Aragtirma. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,
3(6): 26-46.

Giindogdu, A. (2017). Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi Alaninda Bilimsel Yazin Taramasi. Bankacilik
ve Sermaye Piyasasi Arastirmalart Dergisi-BSPAD,1(2): 1-8.

Giingormis, A. H. (2016). Tiirkiye’de Muhasebe Standartlarina Yonelik Yazilan Yiiksek Lisans ve
Doktora Tez Calismalar1 Uzerine Bir Arastirma. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 25: 347-362.

Kilig, Y. (2016). Finansal Okuryazarlik Ve Finansal Refahin Belirleyicileri: Gaziantep Ve Cevre
Ileri igin Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi, Doktora Tezi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitusi, Gaziantep.

Kiiciikaslan, A. (2017). Finansal Okuryazarlik: Kayseri ili Serbest Muhasebeci Ve Mali Miisavirleri
Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Gilimishane.

Mevsim, L.T. (2016). Universite Ogrencilerinde Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi:
Erzincan Universitesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Erzincan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Erzincan.

Yurtsever, E., Giilgoz, S., Yedekcioglu, O.A. ve Tonta, M. (2001). Sosyal Bilimler Atif Dizini’nde
(SSCI) Tirkiye: 1970-1999. Ankara: Turkiye Bilimler Akademisi. Yiicel, S., Oncii, M. A., & Kartal,
0. (2015) Tirkiye’de Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari Konularinda Yayinlanmis
Akademik Caligmalar (2007-2014 Arasi Literatiir Taramasi). Muhasebe ve Finansman Dergisi.

Hotamigli, M., & Isil, E. R. E. M. (2014). Muhasebe ve Finansman Dergisi’nde Yayinlanan
Makalelerin Bibliyometrik Analizi. Journal of Accounting & Finance, (63).

Inénii, E. (1971). A bibliography showing Turkey’s contribution to physics research in the period
1923- 1966. Ankara: Middle East Technical University. Kum, 1. (1974).

Oncii, M. A., Yiicel, S., & Bagdat A., (2014). Tiirkiye’de tip kiitiiphaneleri. Yayimlanmamis
dogentlik tezi. Hacettepe Universitesi, Ankara.

Tiirkiye’de Bagimsiz Denetim ve Iliskili Konularda Yayimlanmis Akademik Calismalar (2007-2014
Arasi Literatiir Taramasi) . Bartin Universitesi 1.1.B.F. Dergisi

Dogantekin, S. (2016)" (COK) Akilli Sézlesmeler — Smart Contracts™ ,
https://fintechistanbul.org/2016/11/08/cok-akilli-sozlesmeler-smart-contracts, (8 Kasim 2016)

Brennan, C., & Lunn, W. (2016), Blockchain: the Trust Disrupter, Credit Suisse Securities (Europe)
Ltd.: London, UK.

Akin, F. (2020), Dijital Doniisiimiin Bankacilik Sektorii Uzerindeki Etkileri, Balkan ve Yakin Dogu
Sosyal Bilimler Dergisi,

Ali Riza Bulazar & Recep Ali Kiigiikgolak 63


https://fintechistanbul.org/2016/11/08/cok-akilli-sozlesmeler-smart-contracts/

	Öz
	Abstract
	1. Giriş
	2. Finans Sektörü
	2.1 Finans Sektörünün Önemi
	2.2 Finans Sektöründe Aracılık Yapan Kurumlar
	2.3 Bankacılık Kavramı

	3. Finansal Teknolojiler (Fintek)’in Gelişimi ve Uygulanan Teknolojiler
	3.1 Akıllı Sözleşme Teknolojisi
	3.2   Nesnelerin İnterneti Teknolojisi
	3.3 Kripto Para ve Blok Zinciri Teknolojisi
	3.4 Yapay Zeka Teknolojileri

	4. Yöntem
	4.1 Araştırma Yöntemi ve Evreni
	4.2 Bulgular ve Analizler
	5. Sonuç
	KAYNAKÇA


