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OZET

Havacilik, diinyada hizla gelisen ve biiyiiyen bir endiistridir. Ulkelerin sosyo-ekonomik refahmm arttirmasmda énemli bir rol
oynamaktadir. Havacilik sektoriini yakindan takip eden {ilkeler, kendi havacilik endiistrilerinin gelisimi igin yatirim
yapmaktadir. Havacilik endiistri firmalar1 gelirlerini gogaltmak, gelismek ve yenilik saglamak i¢in dijital doniistim teknolojilerini
kullanirlar. Dijitallesme siirecinde yeni teknolojileri uygulayarak yeni ¢aga ayak uydurmaktadirlar. Bu kapsam gergevesinde
dijital doniisiim siireci havacilik sektdriindeki gelirlerin artig1 ve operasyonlarinin gelistirilmesi ve yolcu ihtiyaglarina yonelik
yapilan doniigimlerdir. Dijital doniigiim araglarinin havacilik sektoriindeki yeri havalimanlarindaki dijital doniigiim siireci
anlatilmistir. Buna bagh olarak dijital doniisim araglari, biyuk veri gibi teknolojik gelismelerin havacilik sektoriindeki
uygulanma streci, dijital doniigiimiin havalimanlarindaki uygulanma siiregleri ve bu teknolojileri kullanmakta olan 6 gelismis

havaalani hakkinda toplanan veriler arasinda karsilastirma yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Blyuk Veri, Havacilik sektorQ, Dijital doniigiim, Havaalam giincel uygulamalar

DIGITAL TRANSFORMATION OF AIRPORTS IN THE AVIATION SECTOR
ABSTRACT

Awviation is a rapidly developing and growing industry in the world. It plays an important role in enhancing the socio-economic
welfare of the countries. Countries that closely follow the aviation industry invest in the development of their own aviation
industries. Aviation industry companies use digital transformation technologies to increase their revenues, develop and innovate.
They keep up with the new era by applying new technologies in the digitalization process. Within this scope, the digital
transformation process is the increase in revenues in the aviation sector, the improvement of operations and the transformations
made for passenger needs. The place of digital transformation tools in the aviation industry, the digital transformation process in
airports is explained. Accordingly, a comparison was made between the application process of technological developments such
as digital transformation tools, big data in the aviation sector, the application processes of digital transformation in airports and

the data collected on 6 advanced airports using these technologies.
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Teknolojilerin bu denli gelistigi hizda, Sanayi Devrimi sonrasi olusan yapilari bu yeni riskleri 6ziimseme kabiliyetiyle birlikte,
gelecekteki sosyal yapilarin neye benzeyecegini tam olarak tahmin edemiyoruz. Dijital doniisiim teknolojilerinin dijital
ekonomiyi hizla takip etmesi ile toplumlardaki doniisiimlerde kaginilmaz olmustur (Merritt B., 2016:4).

Diinya ¢apinda devam eden ve Endiistri 4.0 girisimi ile tetiklenen dijital doniisiim, yeni kavramlari ve gelisen teknolojileri giin
yiizline ¢ikarmistir. Bu yeni kavramlardan biri, son zamanlarda ivme kazanmaya baglayan ve sanal modeldeki verileri toplamak,
analiz etmek ve simile etmek i¢in gergek ve sanal sistemler arasinda bir baglant1 saglayan, fiziksel sistemin sanal bir kopyasini
olusturmakla ilgili olan Dijital yenilesmedir (Dalmarco, G., & Barros, A. C.,2018). Gergek ulasilmak istenen sistemin
performansmi artirmaktir. Dijital doniisiimii kullanmanin faydalari, son birka¢ yilda arastirma ve endiistri topluluklarindan
onemli ilgi ve ilgi ¢ekiyor ve 6nemi 6niimiizdeki yillarda artacaktir (Pires, F., Cachada, A., Barbosa, J., Moreira, A. P., & Leitdo,
P.,2019)

Bilginin islenmesi ve anlamli olmasi tiiketimin modellenmesi ve ihtiyaglarin belirlenmesini saglayarak toplumdaki yasayisini
degistiren 6nemli bir etken olacaktir. Kiresel dinamiklerden biri olan havacilik endiistrisinde temeldeki verimlilik 6nem arz
etmektedir. Biiyilk veri analitiginin havacilik sektoriinde deger kaymasi olusturma potansiyeli vardir. Bu durum havacilik
sektoriinde yalnizca verimli duruma degil emniyetli duruma ulastirmak i¢in de yeni mekanizmalar {iretilebilecektir. Havacilik
sektorinde biyik veri tabanlarinin 6nemli uygulamalart; hava trafik optimizasyonu, maliyet azaltma, gelir-gider yonetimi,
miisteri memnuniyeti, maliyetlerin kontrollniin eksiksiz saglanmasi, yolcu isteklerine uygun seyahat programi saglama ve
havalimani performans 6lgiim yonetimidir. Havacilikta yapilan her iyilestirme havacilik endiistrisini degistirir. Ornegin; ucak
tireticileri yakit tiiketimini iyilestirmek i¢in de ¢alismaktadir. Ugak performans modelleri kullanilarak ugus planinin optimize

edilmesi sonucunda yakit tasarrufu saglanabilir.

Havacilik sektorii ve havalimanlarindaki dijital teknoloji uygulamalarini arttirmak, havacilik operasyonlarinin olumlu yonde
degismesi, yolcu deneyimleme kismi ve ihtiyaglarinin giderilmesi ve havacilik dis1 gelirlerdeki artisin saglanmasi igin ¢ok
6nemlidir. Tim bu degisim ve doniigiim surecleri etrafinda yolcularm artik daha bilingli olarak davranmasi ve internet ile ilgili
web tabanli teknolojik hususlarin hayatimizda ¢ok fazla yere sahip olmasi, havalimanlarinda da islemlerin bu tip IT tabanli

teknolojiler ile ilerlemesini zorunlu kilmaktadir.

2. Havacilikta Biiyiik Veri ve Kullanim Alanlar:

Veriler, geleneksel olarak havacilik endiistrisinde biiyiikk ve 6énemli bir rol oynamistir. Siire¢ odakl bir endiistri olarak
havacilik diinyast, islerini yonlendirirken verilerden gelir toplamaya, yorumlamaya, analiz etmeye ve retmeye glivenmektedir.
(Burbaite, R., 2019)

Sektor paydaslari olan havayollari, havalimanlari, teknik ekipmanlar, ugak imalatgilari, tedarikgiler, yonetici hikiimet

birimleri ve digerleri operasyonel planlama ve yiiriitme faaliyetlerinde veriye baglidirlar (Larsen, T., 2015).

Buyuk veri, 5V olarak isimlendirilmis bes dinamik ile tanimlanmaktadir: Cok ¢esitli (variety) (yapilandirilmis, yari
yapilandirilmig ve yapilandirilmamis) ve biiyiik hacimli (volume) veriler, is degeri (value) saglamak hedefi dogrultusunda gercek
ve es anli her bir yonden yiiksek hizda (velocity) alinabilmektedir. Her bir ayr1 noktadan alinmasi hususu ile dogrulukla ilgili

kaygilar da ortaya gikabilmektedir (veri dogrulugu (veracity)) (Sekil 2).
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Sekil 1. Buyuk Veri ve Dinamikleri

Yilk-Aylik
Ginik-Saatik
Gergege Yakin
Gergek Zamank

Velocity
(Verl Hizi)

Terabaytiar
Varsaymsal
Biytik Verinin

Istatistio Olgular
Korelasyonlar

Tablolar

Kaytiar
Iglernier
Volume Value
(Veri Hacmi) (Veri Degeri)
5 V'si

Variety Veracity
(Veri (Veri
Cesitiiligi) Dogrulugu)

Guvenilirkk
Gerceklik
Kaynak, Saygnik
Ulagiabiirik
Hesaplanabilirik

Yaptanduilmig
Yan Yapfandinimis
Yaplandnimamis

Gok Faktoro
Olasibksal

Kaynak: ThinkTech STM Teknolojik Diisiince Merkezi, SIVIL HAVACILIKTA BUYUK VERI TEKNOLOJiSi VE
UYGULAMALARI, Arastirma Raporu Ocak 2020.

Her biiyiik veri elde edilen yeni veriler anlamma gelmemektedir. Sirketler de heniiz algilanamamis, daha 6nceden
boyutlandirilamadigi i¢in hi¢ kullanilmamis zengin bir veri havuzu vardir. Yapay zeka ve gelismis analitigin bir rol oynayabildigi
yerde en 6nemli ihtiyag¢ giinliik ihtiyaglar yani 6ngorillemeyen gelismeler ile basa ¢ikabilmenin 6nemi biyiiktiir (S. Bayrakei,
M. A. Albayrak, Subat 2019). Yiizlerce ugak, binlerce ugus programi ve milyonlarca hava ve hizmet galigsan1 ve yolcular ile
meydana gelen sorunlar1 anhik olarak ¢ozebilecek kadar hizli bir sisteme sahip olmasi beklenmektedir. Ornegin; kasirgalar ve
kar firtmasindan kaynakli olabilecek gecikmeleri, mekanik ve sistemsel arizalar ve hatta gok giiriiltiilii firtinalar gibi biiyiik
olaylardan kaynaklanan hava trafigi kontrolii birgok durumda, firtina gibi kii¢iik rahatsizliklara kadar bilgisayarlar ve analitik

sistemler ile kontrol altina alinmak {izere ¢6ziim iiretilmelidir (Chang-Geun Oh, Mayis 2017).

Tiirk Hava Yollart Anonim Ortaklig1, yapay zekd, blylk veri ve bulut gibi gelismis teknolojik doniisiim araglarin
kullanarak yolcular i¢in hizmet niteliklerini 6zellestirecek olan ve bu ihtiyaglara hizla ¢oziim tiretecek olan dijital uygulamalar

gelistirmektedir (THY, 2017 Faaliyet Raporu).

Giincel ¢aligmalar sonucu yenilenen bilet sistemi, bagaj kullanim hizmetleri, ugus ve rota belirleme yonetimi, havalimant
ag1, giivenlik kontrol ve giiven vermek, video gozlem ve tesis ozellestirme bakimi kapsamak iizere tiim operasyon adimlarini
gOzden gecirmeye baslamistir. Biiyiik veri analitigi yontemleri kullanilarak; havayolu, yolcusu ve acentasi igin davranig
analizleri, maliyet gider karsilagtirmalari, gegmis donem analizleri ve hata analizleri yapmaktadir. Ortaklik i¢inde basit fakat
onemli diizeyde raporlama sistemi gelistiren kullanicilara “self-servis” is zekési ve ¢ozlmleme olanagi saglamaktadir.
Rezervasyon tipleri, acente ve yolcu detay seviyesine kadar irdelenerek analiz edilebilir halde bir bilgi altyapisi olusturmustur.
Yolcu memnuniyet seviyelerini anket ve geribildirim yontemleri ile saptayarak rezervasyon, bilet ve check-in entegrasyonunu

uygulamaya gegirmistir.
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Biyuk verinin havacilikta kullanildigi alanlar: (Cankaya, D., 2020).

e  Arama Gegmisi

e  (Odeme Ge¢misi

e Bagaj Teslim Bilgisi

e  Ugus Sirasinda Yapilan Satiglar
e  Kalkis-Varis Bilgisi

e Kazanilan-Kullanilan Miller

e Birlikte Ugulan Yolcularin Sayist

Buradaki amag¢; Havayollarinim miisterilerinin davraniglarini izlemek, 6lgmek ve analiz etmektir.

3. Havacilikta Dijital Doniisiim

Son yillarda yolcularin havaalanlarindan ¢ok havayollar1 ile olan baglarinin daha siki oldugunu goriilmektedir. Bu egilimin
degismesi ile havalimanlarmin seyahat tarafindaki rolii 6nem kazanmaktadir. Bu durum paydaslar1 kazangl ve etkin stratejiler
olusturmak i¢in farkli ¢alismalara itmektedir. Bunlardan biri, Y kusaginin etkisi, 2020'ye kadar uguslarda %50 artmasi
beklenmektedir (Gentry, J., Duffy, K., & Swedish, W. J., 2014). Onceki nesillerin aksine Y nesli, mobil ve sosyal teknolojiyi
kullanan, tiiketiciler igin proaktif deneyimler sunan, markalar ile iliskili uygulamalar yapan sonug olarak dijital teknolojiyi 6n
planda tutan yoldu deneyimleri gelistirmektedir. Yolcu trafiginin artmasiyla birlikte, tiim havalimanlar1 operasyonlarinda artik
yolcular ve bu hizmeti kullanan herkes daha fazla soz sahibi olmustur. Bugiin, dijital teknolojiye yatirim yapan kiiresel
havalimanlarinin sayisi muazzam bir gekilde artmis, havalimaninda akademik agidan yetersiz dijital teknolojinin veya nesnelerin

internet ve bu doniisiimii kullanan ve kullanmayanlar {izerinde bir¢ok makale var olmustur.

Dijital doniisiim birgok endiistride 6nemli etkiler meydana getirmistir. Endiistri 4.0l tetikleyen teknolojiler havacilik
endiistrisine de tekrar sekil vermektedir. Havacilik firmalar1 gelirlerini ¢cogaltmak, operasyonlarini gelistirmek ve inovasyonu
tesvik etmek amaciyla dijital teknolojileri kullanmaktadir (Tutar, H., Terzi, D., & Tmmaz, G.,2018). Havacilik endiistrisi
firmalar1 dijital stratejiyi baglatmadan 6nce bosluklarini ve var olan seviyelerini iyi incelemelidir. Buna gére havacilik firmalar
dijital uygulamalar konusunda gelisim saglamak i¢in bu konudaki eksik uygulamalarini tespit ederek kendilerine yeni bir stratejik

program cizebilir.

2021 yilinda devam etmekte olan ve kisitlamalarin kaldirilmasi ile artacak olan seyahatlerin dijital doniisiim planlarinin COVID-

19 etkileri ile yeniden gekillenecegini géz ardi etmemek gerekir.

Uluslararast Hava Tagimaciligr Birligi (IATA) bugiin, brosiirlerin havalimanlarinda COVID kimlik bilgilerini kolayca
gorlintiilemelerini saglayacak "IATA Travel Pass" adli bir mobil uygulamanin son gelistirme asamalarinda oldugunu
duyurmustur. Dijital Seyahat Pasosu, bir kisinin test sonuglarinin kaydini, agt kaniti (asilar mevcut oldugunda) ve kimlik
dogrulamasi i¢in kullanicinin pasaportunun elektronik bir kopyasina baglanti gosterecektir. Bloomberg'in bildirdigine gore
kullanicilar igin, ulusal giris ve varig yerlerinin test ve / veya asilama gereksinimlerini karsilayan yakindaki laboratuvar

konumlari i¢in ¢esitli kurallar1 listeleyen bir kaynak gérevi gorecektir (Www.iata.org, erisim tarihi: 14 Ocak 2021).
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IATA'min amaci, "COVID Pasaportlar1” olarak adlandirilan diger gruplar gibi, uluslararasi sinirlarin giivenli bir sekilde yeniden
acilmasini desteklemek ve o6zellikle COVID-19 asilarinin onayinin 6niimiizdeki aylarda gelmesi muhtemel goriindiigii i¢in

seyahat endiistrisini yeniden ayaga kaldirmaktir.
3.1. Havalimanlarinin Dijital Doniisiim Siireci

Diinyanin dort bir yanindaki biiyiik, modern ve yenilik¢i havalimanlari yeni dijital sistem yaklagimlari ile sekillenmeye devam
ederken, operasyonlar1 ve kapasiteyi daha diizenli hale getirerek iyilestirmek ve daha iyi bir miisteri deneyimi saglamak icin
dijital tabanli havalimani yatirimlarinin 2020 yilina kadar yiizde 40 artmasi planlanmaktadir (ThinkTech, Arastirma Raporu,
Ocak 2020).

Dijital dontisiim stirecinde 6nemli derecede rol oynayan 3 temel husus vardir. Bunlar:
*» Havacilik operasyonlarinin farklilagmasi ve doniismesi,

* Yolcu ihtiyaglar1 ve deneyimlerinin degismesi ve doniismesi,

* Havacilik dis1 gelirlerdeki artistir.

Yolcu sayilarinin, ulasim amaglarmin ve trafik sayilarinin artmasi ile kiiresellesme ve ileri teknolojik uygulamalara ayak
uydurmasi gereken havacilik sektoril dijital doniisiim siirecine ayak uydurmak adina ¢alismalara baslamiglardir. Bu amag ile
oncelikli olarak misteri memnuniyet ve rahatligini saglamak iizere operasyonlar arttirmak, kapasiteyi gelistirmek ve farkli bir
miisteri deneyimi sunmak i¢in ¢alismaktadirlar. Havaalanlarinda yasanan kapasite problemi temel sorunlardan biridir.
Kapasitenin yetmemesi, gecikmelerin yasanmasina, buna karsin giivenlik tedbirleri attirildigr halde bu tedbir uygulamalarinin

artmasi ve ¢ok fazla tedbir asamasimin olmasi ile vakit kaybina sebebiyet vermektedir (Chang-Geun Oh, 2017).

Her ne kadar Eurocontrol sistem yardimi ile havalimanlarinda uygulanan, havalimani operatérlerinin, havayollarma hizmet
saglayan sirketlerin ve hava trafigi ve seferleri ile ilgili hizmet saglayicilarinin birlikte organize olarak karar almalarini saglayan
ve farkl bir gesit bilgi akis sistemi olan Havalimani1 Ortaklasa Karar Verebilme Mekanizmasi (Airport Colloborative Decision
Making- A-CDM) pek ¢ok havalimanina altyap1 ve kaynak kullanimi ve maliyet tasarrufu agisindan olumlu bir katki sagladigi
halde yine de B2B (Business to Business) stratejisinden B2C (Business to Consumer) stratejisine ve hatta bunun sonucunda
havalimani 4.0’a gegisi saglayacak hem operasyon hem yonetim kismi olarak stratejik ¢oziimlere ihtiyag vardir. GUnimiz Pazar
ve pazarlama arastirmalarinda son endiistri (4.0) teknolojisini takip ederek veriler derlenmekte ve analiz edilerek okunur forma
getirilerek anlamlandirilmaktadir (uteddergi.com, 2021). Diinya ¢apinda devam eden ve Endiistri 4.0 girigimi ile tetiklenen dijital
doniisiim, yeni kavramlar1 ve gelisen teknolojileri giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu sayede similasyon ve sanal sistemlerin uygulama
alanlar1 gelismis ve modern limanlarda ¢ok fazla ve aktif bir sekilde yer almaya baslamistir. Bu yeni kavramlardan biri, son
zamanlarda ivme kazanmaya baglayan ve sanal modeldeki verileri toplamak, analiz etmek ve simiile etmek i¢in gercek ve sanal
sistemler arasinda bir baglanti saglayan, fiziksel sistemin sanal bir kopyasini olusturmakla doniisiime ayak uydurmaya

caligmaktadir (Pamuk, N., and Sosyal, M., 2018).
3.2. Gelecegin Dijital Doniisiim Uygulamalar

Degisen, yenilikci ve gelisen teknolojilerin her gegen giin sirketleri yeni dontisiimlere zorladig1 giiniimiizde onlarin hizl, ¢evik

ve mantikli bir stratejiyle dijital diinyaya uyumlu olarak adimlar atmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir (Yangnlar, O. U. G., 2020).
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Donemimizde modern, modernlesme siirecinde olan ve bazi gelismis havalimanlarinda isleyen sistemlere drnek olarak; yer
hizmetleri yonetimi, kaynak yonetimi, bilet-yolcu eslesmesi, operasyonlarin gerceklestigi siireci organize etme, yolcu ilerleyisi
kisminda takibi saglama, sanal kule, yolcu-bagaj eslestirme, ugus bilgi ekran diizeni, emniyet yonetim sistemi, otomatik check-
in ve bagaj yukleme ve takibi sitemleri, parmak izi ve retina tanima sistemleri, ERP, DGS (Docking Guidance System) verilebilir
(uteddergi.com, 2021).

Yakin gelecek yillarda ise dijital doniigiim siirecinde havalimanlarinda deneyimleyebilecegimiz aplikasyonlar ise sunlardir:
Tahmini analiz, yapayzeka ile kontrol, makine tasarlanmasi, bulut teknolojileri, biiyiik veri alani, blockchain teknolojileri,
nesnelerin interneti (10T) ve RFID teknolojisi. Giniimuzde bu dinamiklerden birkac tanesi bazi havalimanlarinda da uygulama
stirecindedir. Robotlar ve akilli telefon araciligi ile etkinlestirilen beacon’lar, yolcuya ihtiyag duydugu detayl bilgileri aninda
iletebilmekte ya da biyometrik tanima ve sifre ¢ozme Sistemi vasitast ile ulagilan 6zel sayilabilecek bireysel bilgilere gore ¢zel
bir hizmet tasarlayabilmektedir (Tasel, F., $:127-137).

Ornegin, stratejik yonler, ugus bildirimleri veya ticari alanlardaki promosyonlarla ilgili bilgiler, yolcunun o anda bulundugu
yerden aninda cep telefonuna gondermektedir. Sanal gerceklik ile yapilan tematik bir tiinelden gecen yolcular ve biyometrik
sistem ile giivenlik taramasinin yapilmis olmast hem yolcu memnuniyetini olumlu etkilemekte hem de ekstra zaman
kazandirabilecek konfigiirasyonlarin oniinii agmaktadir (https://uteddergi.com). Tim bu sistemler, yolcunun ihtiya¢ ve
zevklerine gore tamamen kisisellestirilmis bir hizmetin yani sira, yolcu konforunu artirarak, havalimani masraflar1 ve ticari
firsatlar gibi farkli konularda fayda saglamaktadir. (Cam, A. C., & Durmaz, V.,2018). Havacilik sektoriinde bilyiik veri
tabanlarinin 6nemli uygulamalari; hava trafik optimizasyonu, maliyet azaltma, gelir-gider yonetimi, miisteri memnuniyeti,
maliyetlerin kontroliiniin eksiksiz saglanmasi, yolcu isteklerine uygun seyahat programi saglama ve havalimani performansini

onemli derecede etkileyecektir.

3.3. Dijital Doniisiimii Uygulayan Baz1 Havaalanlan

Dijital Cag’ da dijital doniisiim teknolojilerini kullanmakta olan bazi havaalanlar1 hakkinda bilgiler toplanarak ne gibi
uygulamalar ile ¢aga ayak uydurduklar incelenmistir. Internet ortami ve bazi kaynaklar aracilig: ile elde edilen veriler derlenerek

bir tabloda derlenmistir.

Asagidaki tabloda elde edilen bilgilere gore dijitallesme agisindan gelismis olabilecek bazi havaalanlari arasinda karsilagtirma

yapilmaistir.
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Tablo 2. Dijitallesme Teknolojileri ve Baz1 Havaalanlar1 Arasinda Karsilastirma

Istanbul Singapur, London Los Hong Kon Shenzen
Dijital Déniisiim Araclar1 . Changi  Heathrow  Angeles g xong .
Havalimani . . . Havalimant Havalimani
Havalimant Havalimani Havalimani

Akill 6deme 4 v v
Parmak izi kullanimi 4 v v
Yiiz tanima teknolojisi 4 v 4 v v v
Akill binig kapist 4 v 4 v v v
Sensor sistemleri v 4 v v v v
Self-Check-in noktalar1 4 v v v v v
Ucretsiz internet v X v v v v
Kayip esya yazilimi v v X v X X
Sanal kule ve asistanlar v v X 4 v X
Kayip bagaj takip sistemi

v v v v v v
Akilli aydinlatma v 4 v 4 v v
Akall saglik hizmetleri X v X X v X
Yapay zeka ile gtivenlik analizi v v v X X v
Kisisellestirilmis yonlendirme 4 v v v v v
Insansiz operasyon araglart X v X v v v

Kaynaklar: (internet sitesi ve 1 pdf olmak Uzere, toplam 18 kaynaktan yararlanildi)

Yeni Istanbul Havaalami teknolojik gelisimlere inanilmaz bir hizla ayak uydurarak dijital déniisiim araclarmin neredeyse
tamamini kullanir duruma gelmistir. Yeni havalimaninin ugtan uca teknolojik altyapisi sayesinde yolcularin pasaport, giimriik
noktalar1 ve check-in kontuarlarinda bekleme siireleri azaltilirken, 55 bin kisiye eszamanli, kesintisiz, hizli ve giivenli internet
kullanimi saglanacaktir. istanbul Havalimani'nda 3 adet veri merkezi (data center), 102 adet entegre sistem, 467 adet sunucu,
780 telekominikasyon saglama odasi, 3257 adet karth gecis sistem yerleri, 3267 ucus bilgi monitorii, 4549 destek verilen
bilgisayar, 9000 adet giivenlik kameras olacaktir. IGA Havalimani Isletmesi tarafindan kurulan IGA Bilisim, Istanbul Yeni
Havalimani'nin tiim teknolojik altyapisini ve bilisim hizmetlerini sagliyor, bu hizmet diinya ¢apinda alaninda verilen en biiyiik

hizmet niteligindedir (www.aa.com.tr; gamzenurluoglu.medium.com, erisim tarihi: 14 Ocak 2021).

Akilli Havalimani olarak Changi Havalimani; Singapur, diinyanin en kalabalik birkag iilkesinden biridir. Singapur Changi
havalimaninin tiim alanlarinda dijital doniisim ve akilli havalimani teknolojileri kullaniliyor. Changi havaalani, akill
havalimanlar1 agisindan diinyanin en bilindik ilgi ¢eken ve gosterisli havalimanlarindan biridir. Changi Havaalani, genis

otomasyon hedefi dogrultusunda gelecegin havaalani robotlarin1 test etmek i¢in yeni bir terminal tasarlamistir.
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Kargodan giris turnikelerine, yer hizmetleri ile ilgili kontrollerden temizlige, verileri kullanarak kontrol kulesinin yaptigi tim
islere kadar robotlarla havaalan1 olarak hizmet vermektedir. (www.skyscanner.com.tr, www.havayolu101.com,

www.sabah.com.tr; opengovasia.com).

Giintimiizde, Shenzhen Havaalani akilli ingaatinin ilk asamast igin akilli havaalani operasyonlari, giivenlik ve hizmetlere olanak
saglayan 30’dan fazla proje uygulanmistir. Ugaga binis kapisinda valizini ¢eken bir yolcu saskinlikla sdyle diyor: “Shenzhen
Havaalani’nda ¢ok biiyiik degisiklikler oldu. Son ugak yolculugumdan bu yana bir ay gecti diyen bir yolcu ‘Artik tiim gerekli
prosediirleri tamamlamak ve havaalanm girisinden binis kapisina gitmek on dakikadan biraz daha uzun siiriiyor.” Yolcu, sozlerine
sOyle devam ediyor: “Shenzhen Havaalani bu yil beni ¢ok sasirtti, her gelisimde farkli bir deneyim yasiyorum. Gegen hafta,
ucaga binmeden once elektronik binis kartlarimizi veya kimlik kartlarimizi taratmamiz gerekiyordu ama simdi, Yiiz Tanima

(FR) teknolojisi sayesinde dogrudan ugaga binebiliyoruz. Bu ¢ok biiyiik bir kolaylik.”

Shenzhen Havaalan1 Grubu Baskan1 Zheng Hongbo'ya gore, Shenzhen Havalimani'nin dijital doniisiim siirecindeki yenilik¢i bir
doniisiime gegmelerinin altinda, insan hayatlarini kolaylastirmak, ulagim siirecini en iyi sekilde ve giivenli olarak gecirmelerini
saglamak, akillt biri is kurarak bu siirece en iyi sekilde uyum saglamaktir. Yolcu ihtiyaglari icin yalan, dijital doniisiim yoluyla
daha giivenilir giivenlik, daha verimli operasyonlar ve daha sofistike hizmetler saglama hedefine ulagsmak icin is siireglerini ve

y6netim yontemlerini optimize etmektir (https://e.huawei.com, erisim tarihi: 12 Subat 2021).

20 sene once agilan ve takip eden yillarda yapilan eklemelerle bugiine kadar gelen Hong Kong Havalimani, her gegen giin artan
ihtiyaca cevap veremez hale gelmis durumdadir. Bu duruma bir ¢are olmast i¢in hazirlanan 2030 yili projesi gectigimiz yillarda
devreye girdi. Proje ¢ercevesinde ligiincii bir pist ve yeni bir terminal binasinin ingaat ¢alismalari siiriiyor. Bunlara paralel olarak,
terminaller arasinda yolcu akismi saglayacak olan APM (Automated People Mover) sistemi, yeni bir bagaj isleme sistemi
(Baggage Handling System), mevcut Terminal 2 binasinin genisletilmesi isleri ve ilgili tim diger altyap: sistemleri hayata
gecirilecek. Teknolojik ve elektronik uygulamalarla ilgili yeni projeler Uretilerek uygulanmaya baslanacak. Akilli havaliman
olma konusunda eksikleri olan terminaller i¢in projeler uygulanma asamasindadir. Uluslararasi Hava Tagimaciligr Birligi
(IATA), Hong Kong Havayollari'nin havaalan1 self-servis alanindaki ¢alismalarini, Hizli Seyahat programinda Yesil Sertifika
ile ddiillendirerek takdir etmistir. Hizli Seyahat programi, IATA’nin yolculara daha fazla secenek sunma ve self servis yoluyla
havacilik endiistrisi i¢in maliyetleri diisiirmeye yardimci olma cabalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Altr alani
kapsar: check-in, kullanima hazir gantalar, belge kontrolii, yeniden ugus rezervasyonu, kendi kendine binis ve ¢anta kurtarma.
Dernek, birkag kriteri karsilayan havayollarini Yesil, Altin ve Platin siralamalarinda yargilar. Hong Kong Havayollari, check-in,
kullanima hazir ¢antalar, ugus yeniden rezervasyonu ve belge kontrolii alanlarinda self servis sunarak Green siralamasinda yer

alryor.

Heathrow strekli kendi yapisint modern zamanlara uygun hale getirmek i¢in doéniisiimlere bagvurmaktadir. Simdilerde yolcu
davranislarint anlayarak, yigilmalar1 6nlemeye yarayan Bluetooth tabanli bir sistem olan miisteri davraniglarin bilgisayar
teknolojileri ile test edildigi havaalani, teknolojik gelismelerin yasanacagi ilk drneklerden biri olacaga benziyor. Akilli teknolojik
araglardan, akilli 6deme ve parmak izi kullanimi, akilli binig-inig kapilarini, sensor ve yiiz tanima sistemlerini kullanmaktadir
(Futuretravelexperience, 2018). Ornek olarak, bu havaalani yolcularm havaalanina gidis gelisini kolaylastiran bir uygulama
baslatti. Yapilan mobil uygulama; canli ucus giincellemeleri, otopark rezervasyon, interaktif terminal haritalari, magaza ve

restoran listeleri, hava durumu ve sehir rehberleri ile bir havaalani yolculuk planlayicisi gibi 6zellikler sunmaktadir.
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Uygulama da ek olarak, havaalanindaki check-in ve giivenlik alanlari da dahil olmak iizere havalimani boyunca yolcu ilerleme
ve davranis takipleri ile hakkinda bilgi imkan1 saglayan Bluetooth yolcu takibi de sunmaktadir (www.heathrow.com). Bu dijital
uygulamalar sayesinde, havalimani ve yolcu islemlerindeki yogunluklar kesfedebilir ve kuyruk stirelerini azaltabilir, béylece de
yolculara daha kusursuz bir yolculuk olanagi tanir ve nihayetinde havalimani deneyimini gelistirir (Cam, A. C., & Durmaz, V.,
2018).

Los Angeles havaliman1i COVID-19 kapsamindaki tedbirler konusunda genis ¢apli teknolojik 6nlemeler almigtir. Yeni termal
kamera teknolojisini sunarak, COVID-19"un ana semptomlarindan biri olan potansiyel atesi olan kisileri hizla tespit edebilecektir.
Havaalaninda baglatilan ilk pilot proje, tanimlama ve binis karti dogrulama siirecini otomatiklestirmek i¢in yiliz tanima
teknolojisini kullantyor (www.aa.com.tr; travelpulse.com, erigim tarihi: 12 Subat 2021). Uluslararas: bir ugusta bilet alan

yolcular, kimliklerini dogrulamak i¢in biometrik tanima sistemini kullanip kullanmamay1 segebilirler.

Yolcu binis kartint ve pasaportunu taradiktan sonra, bir kamera devreye girer ve binis kartindaki adin ve kamera tarafindan
cekilen fotografin yolcunun seyahat belgeleriyle eslestigini dogrulamak icin yolcunun bir fotografini ¢eker. Pilot program

sirasinda, tiim yolcularin binig ve kimlik belgeleri bir TSA gorevlisi tarafindan manuel olarak dogrulanacaktr.

ikinci pilot proje, artirlmis algilama yeteneklerine sahip gelismis bir gelismis goriintiileme teknolojisi (AIT) iinitesine sahiptir.
Gelismis AIT, tarama sirasinda gezginlerin ellerini baglarinin izerine kaldirmasini gerektirmez. Buna ek olarak, TSA gérevlisine
diizeltici geri bildirimde bulunarak, bir yolcunun iiniteye uygunsuz bir sekilde yerlestirilmesi durumunda memuru uyarir.
Yetenek, yolcularin duruslarimi ayarlamalarina ve yeniden taranmalarina izin verebilir, bu da daha fazla giivenlik kontrolii
ihtiyacini azaltabilir. Ek olarak, test edilen ve daha sonra LAX'te kurulan bir bagka teknoloji de otomatiklestirilmis tarama
seritleri (ASL'ler). ASL'ler, 6nceden manuel olarak gerceklestirilen bu islevlerin ¢ogunu otomatiklestirerek yolcularm el

bagajinin taranmasini iyilestirmek i¢in tasarlanmis gesitli 6zelliklere sahiptir.

Yolcular, birkag¢ yolcunun esyalarini eszamanl olarak ¢dp kutularina yerlestirebildigi yan yana birakma alanlar1 sayesinde
kontrol noktasinda daha 6zgiirce hareket edebiliyor. Otomatik konveydr bantlari, kutulart X-ray makinesi tiineline tasir ve
kutular1 gitvenlik kontrol noktasinin 6niine dondiiriir. Sistem, yasak bir madde igerebilecek herhangi bir kabin bagajinin otomatik
olarak yonlendirilmesine sahiptir. ASL'ler ayrica tipik bir bélmeden %25 daha hafif olan ve bir kabin bagaji tutabilen bolmelere

sahiptir. ASL'nin kurulumunu tamamlayarak terminalin giivenlik kontrol noktasindaki toplam sayiy1 10'a ¢ikarmistir.
4. Sonug

Modern toplumlarda dijital teknolojilerin gelismesiyle dijital ekonomi de yayilmaktadir. Endiistri devrimleri iletisim ve
ulagim anlaminda yasanan teknolojik gelismelerle insanlarin yagsam tarzlarmi doniistiiriicii etkiye sahip olmaktadir. Dijitallesme
s6z konusu oldugunda, havalimanlari, gelecekteki kaynak tahsisi i¢in uygun BT altyapisi ve otomatik yolcu akis1 tahmin araglari

gibi ¢ok sayida zorlukla kars1 karstyadir.

Gilintimiizde bir¢ok havalimani yolcu isleme i¢in izole ¢éziimler uygulamaktadir. Bu teknolojilerden bazilari, binis 6ncesi
degerlendirme ve se¢im testleri, uyarlanabilir bilgisayar tabanli egitim, 3. nesil tehdit goriintii projeksiyonu, rontgen
sertifikasyonu ve yeterlilik degerlendirmesi gostericiler otomatik self servis kiosklar1 ve ¢anta etiketi, self servis bagaj birakma
ve binis ve sinir kontrolii i¢in otomatik self servis kapilar1 igerir. Bu ¢dziimler, yolcu kullanimimi gelistirmek i¢in biyometrik
sistemlerle entegre edilebilir. Diinyanin dort bir yanindaki havalimanlarinda uygulanan mevcut yolcu isleme teknolojisi ve

yolcularin karsilastig1 bunlarla ilgili zorluklara engel olmak amaghdir (Patel, V., 2018:26).
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Diinya ¢apinda devam eden ve gelisen endiistri ile tetiklenen dijital doniisiim, yeni kavramlar1 ve gelisen teknolojileri giin yiiziine
¢ikarmistir. Bu yeni kavramlardan biri, son zamanlarda ivme kazanmaya baslayan ve sanal modeldeki verileri toplamak, analiz
etmek ve simiile etmek igin gergek ve sanal sistemler arasinda bir baglanti1 saglayan, fiziksel sistemin sanal bir kopyasini
olusturmakla ilgili olan dijital yenilesmedir (Zaharia, S. E., & Pietreanu, C. V., 2018). Ger¢ek ulasilmak istenen sistemin
performansimi artirmaktir. Dijital yaklagimi kullanmanin faydalari, son birkag yilda arastirma ve endiistri topluluklarindan 6nemli
ilgi ve ilgi ¢ekiyor ve dnemi onlimiizdeki yillarda artacaktir (Pires, F., Cachada, A., Barbosa, J., Moreira, A. P., & Leitdo,
P.,2019).

Dijitallesme siirecini olumsuz etkileyen diger tehditlerden biri de COVID-19 salginidir. COVID-19 salgim1 diinyanin bir¢ok
sektoriinii etkilemis ve birgok endiistrinin durmasina neden olmustur. Hareket kisitlamalarina ve seyahat yasagina yol agarak
ulasimda beklenmez bir olumsuz etki yaratmistir. Bu kisitlamalarin bir sonucu olarak 6zellikle havacilikta ulagim sektorti kotii
etkilenmistir. Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), diisen kapasiteleri ve gelirleri desteklemek igin, Avrupa
hiikiimetlerini, operasyonlarin siirdiirebilmeleri i¢in havayollarina yardim saglamaya ¢agirmaktadir. Ayrica bu belge, COVID-
19 esnasinda ve sonrasinda degisken talepler ve kapasiteye gore gelir yaratma stratejilerine, maliyet kontrol diizenlerine ve
yeniliklerin entegrasyonuna dayali havaalani ve hava tagimaciligi endiistrisinin gelecegini vurgulamaktadir (Kovynyov, I., &
Mikut, R., 2019).

Diinyadaki tiim gelismeler 15181nda havaalanlar1 yolcu giivenligi ve isteklerine, ulasim organizesine ve bu siirecin en giivenli ve
teknolojik ¢aga uygun olmast icin ¢alisma ve projelerini hizla siirdiirmektedirler. Ornekler verilecek olur ise; 20 sene dnce agilan
ve takip eden yillarda yapilan eklemelerle bugiine kadar gelen Hong Kong Havalimani, her gecen giin artan ihtiyaca cevap

veremez hale gelmis durumdadir (www.futuretravelexperience.com; www.havayolu101.com). Bu duruma bir ¢are olmasi igin

hazirlanan 2030 yili projesi gectigimiz yillarda devreye girmistir. Proje cercevesinde {glncl bir pist ve yeni bir terminal
binasmin insaat calismalari siirmektedir. Yeni Istanbul Havaalani teknolojik gelisimlere inanilmaz bir hizla ayak uydurarak
dijital doniigim araglarmm neredeyse tamamini kullanir duruma gelmistir (uted.org, erisim tarihi: 9 Ocak 2021). Shenzhen
Airport Group Baskan1 Zheng Hongbo'ya gore Shenzhen Havaalani'nin dijital doniisiimiiniin amaci, insanlarin yagamini
iyilestirip fayda saglayacak akilli ve yenilik¢i bir havaalani insa etmektir. Los Angeles havalimant COVID-19 kapsamindaki
tedbirler konusunda genis capli teknolojik 6nlemeler almistir. Yeni termal kamera teknolojisini sunarak, COVID-19'un ana
semptomlarindan biri olan potansiyel atesi olan kisileri hizla tespit edebilecektir. Havaalaninda baslatilan ilk pilot proje,
tanimlama ve binis karti dogrulama siirecini otomatiklestirmek i¢in yiiz tanima teknolojisini kullanmaya baslayacaktir. Changi
havalimani akilli havalimani kapsaminda diinyanin gelismis havalimanlarinin ilk siralarinda gelmektedir. Changi Havalimani,
genis otomasyon hedefini takip ederek gelecegin havalimani robotlarimi test etmeye yonelik yeni bir terminal insa etmistir.
Kargodan, giris kartli sistemlere, temizlikten, kontrol kulelerinin planlanan tiim islere kadar robotlarin oldugu bir havalimani

olarak hizmete katilmastr.

Arastirmada derlenen bilgilere gore havaalanlari dijital doniisiim araglarindan neredeyse hepsini uygulamaya baglamistir.
Gelecek c¢aligmalar i¢in havaalanlarinda yeni donem COVID 19 sebebi ile gelecek olan yeni teknolojik gelismeler ve isleyis
bicimi incelenebilir. Bu dénemde mobil uygulama ve kisilerde kullanimlarinin %70 yani ¢ok biiyiik oranda artmasi, mobil
uygulamalar konusunda basarili olacak olan havayolu sirketleri igin biiyiik bir firsattir. Havayolu sirketlerinin yeni dénemdeki

gelisim ve dontisiimleri yolcular tarafindan degerlendirmeye girmesi 6nemli katkilar saglayacaktir.
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