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Oz

COVID-19 salgint sonrasinda kiiltiir sanat tiiketim modelleri hizla degismekte ve kendine yeni kanallar aramaktadir. Bu
aragtirmayla Diinya ¢apinda doniisiim yasayan sanat pazarinin giincel durumunu anlamak ve buradaki aktorlerin gelecekte var
olabilmek icin neler yapabileceklerini saptamak amaclanmistir. 2020-2021 siiresince kiiltiir sanat tiiketimi ile ilgili yapilmis
giincel arastirmalara ulagsma hedefiyle bir literatiir incelemesi yapilmistir. Yapilmig arastirmalardan ve 6rnek vakalardan elde
edilen bilgiler 1s181nda kiiltiir ve sanatin her alaninda dijitallesme kaginilmazdir. Bu alanda dijital tiikketim kendi basina bir
yenilik olmamasina ragmen, kiiresel kriz ii¢ ana konuyu giindeme getirmistir: aktorlerin ¢evrimigi bir dil olusturmasinin kisa
vadeli gerekliligi, bazi kiiltiirel kurumlarin dijital ¢aga verimli bir sekilde girme konusundaki gecikmesi veya yetersizligi ve
daha genis bir kitleye ulagma firsat.
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LITERATURE STUDY ON THE EFFECT OF THE COVID-19 ON CULTURE AND ART CONSUMPTION
ABSTRACT

After the COVID-19 pandemic, culture and art consumption patterns are changing rapidly and they are looking for new
channels. With this research, it is aimed to understand the current situation of the transforming art market around the world and
to determine what the market actors can do in order to exist in the future. A literature review was conducted with the aim of
reaching up-to-date research on culture and art consumption during 2020-2021. According to the information obtained from
the researches and case studies, digitalization is inevitable in every field of culture and art. Digital consumption of art is not a
new concept yet the global crisis has brought three major issues on the agenda: the short-term requirement for actors to create
an online language, the insufficiency or delay of some cultural institutions to efficiently step into the digitalisation, and the
opportunity to reach a wider audience.
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1. Giris

11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (WHO), COVID-19'u kiiresel bir salgin ilan etmistir. Devletler tarafindan alinan baslica
acil durum oOnlemleri dahilinde tiim sosyal, kiiltiirel, bog zaman ve eglence faaliyetleri gecici olarak askiya alinmistir ve
ardindan kiiltiirel kurumlar ve endiistriler (miizeler, sinemalar, konserler vb.) de dahil olmak iizere gerekli olmayan isletmeler
kapatilmistir. Buna bagli olarak kiiltiirel ve yaratici igerik talebi, kilitlenme donemi boyunca artmistir ve dijital erisim her
zamankinden daha énemli bir hale gelmistir. izolasyon zamanlarinda kiiltiiriin oynadigi énemli role ragmen, ekonomik
gostergeler kiiltiir sektoriiniin salgindan en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri oldugunu ve muhtemelen salginin sonuglarindan da
en son kurtulacak sektdrlerden biri olacagini 6ngérmektedir (UNESCO, 2020). Krizin yarattig1 belirsizlik kiiltiir sanat alaninda
dengesiz etkiler yaratmigtir ve hem tedarikgiler hem de tiiketiciler i¢in karar verme siirecini karmasiklagtirmistir.

Genel sokaga ¢ikma yasaklarinin ardindan kiiltiir sektoriinden ani tepkiler gelmistir. En belirgin ilk tepki kurumlarmn dijital
teknolojileri kullanarak minimum diizeyde faaliyet siirdiirmeleri olmustur. Tipik olarak bu biyiikliikteki krizler kiiltiirel
kurumlarin ve sanatcilarin krizden 6nce de karsi karsiya kaldigi azalan hiikiimet fonlari, sanatsal emegin artan maliyetleri,
hayrseverlikteki kaymalar, artan rekabet ve teknolojik degisiklikler gibi zorlu durumlar1 daha da zorlagtirma egilimindedir
(McDonnell & Tepper, 2014).

Sanat ve kiiltiir bilgilenmek, bos zaman ge¢irmek, rahatlamak, zevk almak ve kendi kendine diisiinmek gibi ¢esitli nedenlerle
tiiketilir (Russell & Levy, 2012). Kiiltiirel tedarikgiler ve aracilarin tiiketicilerle kurabilecekleri giiclii iliski, esas olarak kiiltiirel
mal ve hizmetlerin hedonik degerinden veya tiiketiminden kaynaklanan zevkten kaynaklanmaktadir. Cadwell'e (2001) gore,
"Miisteriler sanat etkinliklerine katilirken her zaman hos bir deneyim ararlar.". Sanat tiikketiminin sosyal ve duygusal islevi,
tilketici davraniglariin yaratici, duyusal ve sembolik boyutlarinda da yansitilir (Arnould & Thompson, 2005). Gerginligi,
kaygiy1 ve hayal kirikligint azalttig1 i¢in sanatin akil sagligi tizerindeki olumlu etkisi bilim adamlari tarafindan kabul edilmistir
(Kim & Kim, 2009). Bu sebeplerle krizin ilk aylarinda 6zel hanelerden dogrudan erisilebilen dijital kiiltiir sanat icerigi talebi
artmistir. Tiketiciler evlerinde kendilerini eglendirmeye istekli olmus ve bu davranig giinliikk yasamda kiiltiiriin 6nemini
pekistirmistir. Kiiltiir kurumlar1 ve enddistrileri, dijital yeniliklere uyarak sanal sergiler, ¢evrimi¢i canli miizik festivalleri, 3
boyutlu konserler, eser ve video arsivlerine iicretsiz erisim (kayitli opera vb.), ¢cevrimici sanat satiglar1 vb. kiiltiirel icerigi
yaymada diiniin alternatif araglarini kullanarak artan talebe olabildigince duyarli olmaya ¢alismistir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma COVID-19 salginmi siiresince Diinya capinda hizli bir doniisim yasayan sanat pazarinin nasil bir degisim
yasadigint anlamak ve buradaki aktorlerin gelecekte var olabilmek i¢in neler yapabileceklerini saptamak i¢in yapilmustir.

3. Genel Cergeve: COVID-19 Salgini Sonrasi Kiiltiir Sanat Tiiketimi

Sanat1 ve kiiltiirii tiikketmekten elde edilen deneyim, dogas: geregi ¢cok yonliidiir. Deneyimler bireysel veya toplu, fiziksel veya
sanal, aktif veya pasif, kamusal veya 6zel, agik havada veya kapali alanda olabilmektedir. Sanat tiiketimi yalnizca somut
kiiltirel mallarin (6rnegin sanat eserleri, kitaplar, plaklar, DVD'ler vb.) satin alinmasiyla ilgili degildir. Kiiltiir hizmetleri
endiistrisi ve kiiltirel etkinliklere katilim, genis tiikketim deneyiminin (sergileri ziyaret etmek, dans gosterileri, konserlere
katilmak, tiyatro oyunlari, vb.) bir par¢asidir (Andreasen & Belk , 1980).

Bazi sanat formlar1 dijitale kolayca adapte olabilirken (sinema ve miizik), ¢agdas sanat, geleneksel resim ve heykel medyasi
gibi formlar dijital alternatifler saglamak i¢in daha karmasik zorluklarla karsi karsiyadir. Sergileri dijital olarak yeniden
iiretecek teknolojik altyapi birkag yildir mevcut olmasina ragmen yiiksek maliyeti, fiziksel ziyaretcileri kaybetme korkusu ve
yerinde sanat deneyimlerine baglilik salgin 6ncesinde bu forma gecise engel olmustur. Sanat mekanlarmm toplu olarak
kapatilmasi, birgok kurumun ¢evrimigi varliklarina daha fazla yatirim yapmasina neden olmustur. Kurumlar bu yeni formda
izleyicileriyle etkilesim kurma arzusu ve mevcut goriiniirliik ekonomisinin nicel degerlendirmeye (ziyaret¢i sayisi,
goriintiilenme sayist vb.) dayanmasi sebepleriyle faaliyetlerini dijital sunum i¢in yeniden diizenlemeye baslamiglardir (Amorim
& Teixeira, 2020). Dolayisiyla dijital icerik yarisi, kiiltiir kurumlart ve endiistriler arasinda bazi esitsizlikleri ortaya ¢ikarmustir.
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Bazilar1 inovasyona katilim diizeylerine bagli olarak krizle basa ¢ikmaya daha az istekli olmustur veya digerlerinden daha az
hazirlanmigtir.

Kapanma déneminde sanat tiiketiminin sosyal ve deneyimsel boyutu da dnemli bir dl¢iide etkilemistir. Cogu iilkede miizeler,
sanat galerileri ve diger kapali kiiltiirel alanlarin kat1 sosyal mesafe 6nlemleri (¢evrimigi rezervasyon, saat basina sinirli sayida
bireysel ziyaret¢i, zeminin isaretlemesi vb.) altinda yeniden agilmasina izin verilmektedir. Bununla beraber tiyatrolar, konser
salonlari, agik ve kapali festivaller, opera vb. diger bazi mecralarin gelecegi bu noktada belirsizligini korumaktadir. Sinirl
oturma kapasitesinde faaliyet gostermek, 6nemli gelir kaybina ve maliyet verimsizligine yol agmaktadir.

Sonug olarak krizin baslangicindan bu yana sanatin fiziksel, kapali alanda, kamusal vb. tiiketim modelleri gecici olarak ortadan
kalkmustir. Talep iizerine 6deme yapilan, dijital, evde, {icretsiz, acik erisimli vb. tiiketim modellerine talep sosyal mesafeden
daha az etkilendikleri igin artmustir.

4. Yontem

Siirli bir akademik alanda bilgi tabaninin gelistirilmesi ve bu alanda yapilmig arastirmalarla ilgili ¢aligsmalarin
degerlendirilmesi amaciyla ¢alismalar: alt pargalara ayirarak tekrardan diizenlenmesini, yorumlanmasini ve sentezlenmesini
saglayan literatiir incelemesi yapilmistir (Hart, 2001).

5. Arastirmanin Konusuyla Ilgili Yapilmis Calismalar

Ulusal Tez Merkezinde (www.yok.gov.tr, 2021) ve DergiPark veri tabaninda (www.dergipark.org.tr, 2021) konu ile ilgili
iilkemizde yapilmis herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Google Scholar (www.scholar.google.com, 2021) ve Istanbul
Ticaret Universitesi veri tabanlarinda (EBSCOHost, Emerald eJournals Premier ScienceDirect vb.) tarama yapilarak COVID-
19 salgini sirasinda kiiltiir sanat tiiketimi hakkinda yapilmis altist makale ve ikisi yiiksek lisans tezi olmak iizere sekiz
calismaya ulasilmistir. Bunlar konuyu tiiketici odakli, tedarik¢i odakli ve baglamsal olarak ele alan farkli yaklagimlarda
caligmalardir.

Radermecker (2020) yapmis oldugu ¢alismada kiiltiir sanat alaninda tiiketici odakli arastirma yonleri ortaya koymustur. Bu
donemde sanatgilara ve aracilara finansal destek saglamayi amaglayan anketler veya veri toplama gibi kisa vadeli girisimlerin
Otesinde hem akademisyenlerin hem de uygulayicilarin, sanat tiiketiminin gelecegi iizerine birlikte diisiinmesi gerektigini
savunmaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiirel mal ve hizmetlerin 6zelliklerini belirleyerek, kiiresel saglik krizi zamanlarinda kiltiir
sanat ekonomisinin karsilastigi temel zorluklar1 da ele almaktadir. Daha spesifik olarak, caligma geleneksel tiketim
kaliplarinin ne dlgiide etkilendigini ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirmek icin hangi arastirmalarin yapilmasi gerektigini
onermektedir. Bu g¢alismada normallesme siirecinde talep tarafini hesaba katmak igin, tiiketici odakli dort arastirma yonii
irdelenmistir: Kiiltiirel tiikketim kaliplar1 hakkinda daha sistematik ve dogru veriler elde etmek, dijital sanat tiiketiminin hedonik
degerini daha iyi degerlendirmek, tiiketicilerin kiiltiirel kurumlara olan sadakatini ve bagliligin1 giiclendirmek, sanat ve
kiiltiiriin en onemli faydasi olarak bireysel refahi tesvik etmek. Calisama kriz sonrasinda g¢evrimigi kiiltiir sanata talebin
arttigin1 ve yeni topluluklara ulagmak i¢in bir firsat oldugunu vurgulamaktadir. Bu amacla, okullar, tniversiteler, bilim
adamlari, egitim ve sosyal sorumluluk sektorleri gibi dis ortaklarla ittifaklar kurmanin ve giiglendirmenin 6nemi
savunulmaktadir. Kriz zamanlarinda insanlarin ihtiyaclarimi ve beklentilerini daha iyi tahmin edebilmek igin, her bir kiiltiir
sanat alt sektoriindeki (gosteri sanatlari, giizel sanatlar, sanat pazari vb.) tiiketim kaliplar1 hakkinda daha dogru bilgiye ihtiyag
var oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlarim yaninda alternatif tiiketim kaliplarmin ortaya cikisimi ve gelecekteki tiiketici
davranislarim tespit etmenin 6nemi vurgulanmis, bunun kiiltiir kurumlar1 ve endistrilerinin iyilesme siireci boyunca uygunsuz
kararlar almaktan kaginmalarina fayda saglayacagi belirtilmistir. Bu nedenle anketlerin kiiltiir politikalar1 igin ulusal diizeyde,
Ozel yonetisim veya is stratejileri i¢in ise bireysel diizeyde yapilmasinin gerekliligi savunulmaktadir.

Buchholz, Fine ve Wohl (2020) calismalarinda sanat pazarindaki COVID-19 sebepli kapanma doneminin kisisel baglar ve
piyasa alt kiiltiirii nasil etkiledigini incelemistir. Sanatcilar, koleksiyonerler, bir satic1 ve bir miizayede evi yoneticisi ile yapilan
goriismelere dayanarak, daha once sanat piyasasi iletisimi igin olmazsa olmaz olan yiiz yiize etkilesimdeki diisiigiiniin,
toplulugun her kdsesine bask: yaptigini iddia etmektedir. Caligmaya gore sanat eserleri ve sanat diinyasi aktorleri ile fiziksel
bir arada bulunmanin yoklugunda, katilimcilar sanat eserlerini degerlendirmek, yeni sosyal baglar kurmak, giiven insa etmek,
ortak bir zevk ve kolektif cogku duygusu yasamak i¢in miicadele vermektedirler. Ayrica ¢aligmalarinda sanati iireten, satin alan
ve satan kisilerin, artik sahsen tanigamayacaklari kisilerle karsilikli giiven ve baglilik iligkilerini nasil siirdiirecekleri ile
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yiizlesmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu zorluklarm birincil galeri piyasasini ve ikincil miizayede piyasasini etkiledigini
vurgulamaktadir. Calismada bu donemde birincil sanat piyasasinin, uzak baglar kurma sorunundan ve sanat eserleriyle bir
arada bulunma eksikliginden dolay1 ikincil piyasaya gore daha ¢ok zorlandig tespit edilmistir. Bu piyasanin normal dénem
ekonomisinde sanatgilar, aracilar ve koleksiyonerler COVID-19 sonrasi g¢evrimi¢i diinyasinin meydan okudugu karsilikli
etkilesime yani kisisel iligkilerine giivenmektedirler. Birincil piyasada normalde aracilar ve koleksiyonerler estetik degeri
vurgular, isin biiyiilii havasini ve niteliklerini satis icin daha 6nemli hale getirirler ancak bu donemde burada gelir azalmakta ve
cevrimigi islemler mevcut dayanisma aglariyla sinirli kalmaktadir. Bununla birlikte ¢alismada, ikincil miizayede piyasasinda
genelde kendini ispatlamig eserler satildigindan fiyatlarin daha seffaf oldugu ve eserlere ticari yaklasimin daha normal kabul
edildigi vurgulanmistir. Bu sebeple ikincil miizayede pazari, dijital platformlarin krize bagli genislemesiyle daha yumusak bir
gecis yasamistir. Burada agik artirma pazarmim salgindan sonra yiiz yiize faaliyetlerin yeniden baslamasiyla birlikte, bu yeni
dijital etkilesim mecralarindan bazilarint muhafaza etme olasiliginin daha yiiksek olacagi 6ngoriillmiistiir.

Sagardoy (2020) yiiksek lisans tezinde miizayede evlerinin kisa vadede COVID-19 salgininin dayattig1 sorunlarla nasil basa
ciktigin1 ve viriisiin piyasa iizerindeki uzun vadeli etkisinin ne olacagini kapsaml bir sekilde analiz etmeyi amaglamaktadir.
Calisma kurumlarin pazarlama kampanyalarina ve ¢evrimigi satiglara olan hizli gegisine bakmakta ve bu satiglar icindeki
verileri analiz etmektedir. Bu hizli dijital doniisiim siirecinde alic1 ve saticinin psikolojik davranislarin nasil etkilenecekleri
de calismada analiz edilmigtir. Aym1 zamanda tezde tarihsel olarak miisteri merkezli, ziyaret tabanli ve el sikismanin
vazgecilmez oldugu miizayede evlerinden, sanal ve ¢evrimigi platformlara dayanan temassiz bir is modeline gegis siireci ve
gelecegi icin gesitli ongoriilerde bulunmustur. Yapilan vaka analizinde 2020°de miizayede evlerinde bir 6nceki yilda yapilmig
satiglara gore yaklasik %50 diisiis oldugu tespit edilmistir. Calisma gelecekte ¢evrimigi miizayedelerin kalici olacagi ve
sayilarinin artacagi, kisi veya kurumlara yapilan 6zel satislarin artacagi, basili kataloglarin neslinin tiikenecegini, miizayede
evlerinin i¢ yapilanmalarin degisecegini ve fiziksel acik arttirmalarin devam edecegini ancak yakin zamanda olamayacagini
ongormektedir.

Tunnikmah (2020) ¢aligmasinda sanal sergileri incelemektedir. Degisen sergi medyasi gibi, fiziksel sanat mekanlarinda veya
galerilerdeki sergi etkinliklerindeki sanat begenisinin de degistigini savunmaktadir. Galericilik ve miizecilikte ¢evrimdisindan
cevrimigine gegise geg kalindigini, sanal sergilerin geleneksel mecradan ¢ok farkli gergeklik algilamalarinin oldugunu, sosyal
medya gibi dijital iletisim teknolojilerine sahip medyay1 i¢erdigini ve bu sitelerin kendi terimleri ve medya mantig1 oldugunu
vurgulamaktadir.

Amorim ve Teixeira (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada COVID-19 salgimi sirasinda ve sonrasinda ¢evrimigi sergilerin
karsilastigi ve karsilasacaklari baglamsal zorluklari yansitmayi amaglamaktadir. Aymi1 zamanda, sanatin dijital (yeniden)
iiretiminin bir sanat yapitinin aurasini nasil etkiledigini sorunsallagtirmaktadir. Dijital mecralar1 tartisarak, dijitalin tim
toplumu asan ideolojik yapilar1 nasil yeniden iirettigini ve gelistirdigini analiz etmektedir. Bu amacla dort farkli kurulusun
(sanatg¢1 tarafindan yonetilen bir alan, sanat galerisi, miize ve sanat bienali) faaliyetlerini ¢evrimigi platformlara nasil tagidigini
analiz etmektedir. Vaka calismalari, mevcut farkli yaklagimlarin genis bir sekilde anlagilmasina olanak tanimaktadir. Ornegin
bazi kurumlar dijital ortamdan radikal bir sekilde yararlanirken, digerleri sadece bundan sonra basili kataloglar tarafindan
alinan roli dijitallestirmektedir. Calisma fiziksel ve dijital mecralarda sanatin algilanmasindaki dinamiklerin birbirinden ¢ok
ayri oldugunu ileri siirmektedir.

Lopez (2020) yapmis oldugu ¢aligmada sanat kurumlarimin COVID-19 salgini sirasinda sanata erisim igin dijital alternatifler
gelistirmedeki yetersizliklerinin bir yansimasi olarak izleyicileriyle etkilesim kurma isteksizligini gozden gecirmektedir. Hali
hazirda erisilebilecek cevrimi¢i miizelerin gorsel iletisim tasarimlarina bakarak ve Diinya’nin en biiyilk miizelerinden
bazilarinin g¢evrimi¢i sunumlarin1 analiz ederek, onlarin tiiketici tarafindan algilanan ¢evrimigi sunumlariin kendi amag
beyanlarindan farkli oldugunu anlamamizi saglamay1 amaglamaktadir.

Janzon ve Regefalk (2020) yiiksek lisans tezlerinde cevrimici sanat platformu baglatmak igin kritik basar1 faktorlerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bunun i¢in COVID-19 salgininin hemen o6ncesinde ve baslangicinda devam eden siiregte
galeriler, sanat danigmanlar1 ve piyasa uzmanlariyla yapilan nitel goriigmeler ve anketlere gére genel bir sanat piyasasi analizi
ve mevcut ¢evrimigi sanat platformlarinin incelemesinden olusan iki pargali bir pazar analizi gergeklestirilmiglerdir. Calismada
goriisme sonuglar1 ve tiim bulgular teorik bir perspektiften incelenmeden once, temellenmis bir teori yaklasimi kullanilarak
tiimevarimsal bir sekilde analiz edilmistir. Buna gore galerilerin ¢evrimigi sanat platformlarin1 benimsenmesi i¢in kritik basari
faktorleri net iletisim, katilimcilar i¢in daha kati se¢im kriterleri, yonetim kolaylig1, sosyal medya ile entegrasyon ve galerilerin
kimlerin teklif gonderebileceginin iizerinde kontrolii olmasi olarak belirlenmistir. Alicinin g¢evrimigi sanat platformlarini
benimsemesi i¢in ise kritik bagar1 faktorleri halka agik fiyatlandirma, mecraya daha kolay goz atabilme, daha kullanici dosara
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yiiz tasarimlar1 ve fiyattaki gelismelerinin gozlemlenebilmesi olarak belirlenmistir. Genel benimsemedeki kritik basari
faktorleri ise gelismis arama ve filtreleme, saticilarin genis temsili ve editoryal igerik olarak saptanmistir.

Purbo (2020) COVID-19 salgim sirasinda Ve sonrasinda cevrimigi Ogretim ve kiiltiir sanat deneyimleme hakkindaki
calismasinda ¢evrimigi sanat mecralarini ve kiiltiir sanat sunumlart i¢in sanal ortamlar yaratmanin miimkiin oldugu mecralari
incelemis ve listelemistir.

6. Sonuc ve Tartisma

Kiiresel salginin duyurulmasindan ve ¢ogu kiiltlir kurumunun kapatilmasindan bu yana, sanat tiiketimi potansiyel olarak
Olciilebilir ve gortniir degisimler yasadi. Kiiltiir ve sanata fiziksel erisim gecici olarak askiya alinmis olsa da kaygi ve
izolasyon durumunda kiiltiirel icerige yonelik artan talep uzaktan erisimi onemli 6lclide arttrmistir. Kiiltiir sanat arzi ve
tiiketim kaliplari, son aylarda alt sektorlerine (tiyatro, sinema, galeri, miize vb.) gore esit olmayan bir sekilde etkilenmistir.
Kriz, i modellerinde inovasyon ve dijitallestirmenin temel stratejiler oldugu endiistriler i¢in kesinlikle ¢ok karli olsa da
(Amazon Prime, Spotify, Netflix, Deezer, vb. platformlar), miizeler, galeriler ve tiyatro mekanlart vb. bu yenilik siirecinde
geride kalmistir. Bunun en 6nemli sebebi dijital diinyadaki algilamalar ile fiziksel diinyadaki algilamalarin ¢ok farkl
oldugudur. Ornegin, miize ve galerilerin fiziksel konumu, mimarisi vb. 6zellikleri sanatsal deneyimin bir pargasidir. Dijital
platformlar bunu yeniden tiretemez. Tiim bu ¢evrimi¢i sergilere bir dizi tiklama veya eylemden sonra ulagilabilmektedir. Kolay
erigilebilirligi ve anlik olmasi sebebiyle dijital ortamda sanat deneyimi daha yiizeysel hale gelmektedir. Sanatgilar halen is
iiretebilmektedir; ancak c¢aligmalarini ¢cogunlukla dijital platformlarda sergilemektedirler. Sanati ireten, satin alan ve satan
kisiler, artik sahsen tanisamayacaklan kisilerle karsilikli giiven ve baghlik iliskilerini nasil siirdiirecekleri ile yiizlesmelidir.
Buna karsin ¢esitli kurumlarin sundugu iicretsiz ve agik erisimli sanal kiiltiirel etkinliklere katilma firsati, yeni Kitlelere
ulasimda ezber bozan bir durumdur ve sanata erisimi demokratiklestirmek icin bir firsattir. Kurumlar normal faaliyetlerine
dondiikten sonra bu yeni kitlelerin diizenli katilimei1 hale gelip gelmeyecegi, giivenilir veriler olmadan cevaplanmasi zor olan
bir bagka sorudur. Sanatin ve kiiltiiriin dijital tiiketimi kendi basma bir yenilik olmamasina ragmen, kriz siiphesiz ii¢ ana
konuyu giindeme getirmistir: aktorlerin ¢evrimigi bir dil olusturmasinin kisa vadeli gerekliligi, bazi kiiltiirel kurumlarin dijital
caga verimli bir sekilde girme konusundaki gecikmesi veya yetersizligi ve daha genis bir kitleye ulagma firsat.

7. Oneriler

Bazi kiiltiirel igeriklerin dogasi dijitallesmeye uygun olmayabilir veya baska bir deyisle sektorde ¢alisanlar dijital teknolojiler
egitilmemis olabilir. Bu siirecte kurumlar kendilerine yeni bir dil olusturmak i¢in bilgisayar bilimcileri ve dijital araglar
konusunda uzmanlagsmis (gorsel iletisimciler, pazarlamacilar vb.) sirketlerle veya kisilerle daha sistematik ittifaklar
diistinmelidir. Cevrimigi kiiltiirel arz artmis ve kitle genislemistir. Gelecekte bu kitleleri kaybetmemek adina yeni kiiltiirel
miras ingas1 siirecine katilacak sosyal deneyimlerin katma degerini arttirmak i¢in yapay zekadaki gelismelerle hizlanabilecek
bir siire¢ izlenmeli, fiziksel ve dijital deneyimler arasinda bir denge kurulmalidir.
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