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OZET

Teknolojinin gelismesi ile birlikte her yastan insan gruplarimin internet kullanimi artmustir. Internetteki gelismeler sigorta
sektoriinii de etkilemis, insanlar policelerini satin almadan énce internetten arastirma yapmaya baslamislardir. Uriin gesitliliginin
fazla olmasi ve tiiketicilerin satin almak istedikleri policeleri karsilagtirma yapabilmeleri dijital platformlarin kullanimini
artirmaya baglamistir.

Bu ¢aligmada, internet ve elektronik ticaret kavrami, sigortacilikta pazarlama, sigorta dagitim kanallari, e-sigortacilik, elektronik
sigortaciligin saglayacagi avantajlar ve dezavantajlar agiklanmistir. Bununla birlikte tiiketicilerin dijital platform iizerinden
sigorta poligesi satin alma davranislari yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip gosterilmedigi arastirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, E-Sigortacilik, Tiiketici Davramislary, Ki-Kare Analizi

ABSTRACT

With the development of technology, the use of the Internet by groups of people of all ages has increased. The developments in
the internet have also affected the insurance industry, and people have started to do research on the internet before purchasing
their policies. The wide variety of products and the ability of consumers to compare the policies they want to buy have started
to increase the use of digital platforms.

In this study, the concept of internet and electronic commerce, marketing in insurance, insurance distribution channels, e-
insurance, advantages and disadvantages of electronic insurance are explained. In addition, it has been investigated whether there
is a significant difference in the buying behavior of consumers on the digital platform according to age groups.
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Giris

Internetin hayatimiza girmesiyle beraber insanlar erismek istedigi bilgilere daha hizli bir sekilde erisebilmekte, satin almak
istedigi irtinlerin kargilastirmalarinm1 yapabilmekte ve daha fazla iiriin ¢esidine kisa siirede ulasabilmektedir.

Internet iizerinden sigorta poligesi satis1 yapan sigorta sirketleri igin tiiketici davranislarini anlamalar1 son derece énemlidir.
Sigorta sirketleri tiiketicilerin satin alma davranislarina gore pazarlama stratejilerini insanlarmn istek ve ihtiyaglarina gore
sekillendirip gelistirmektedir. Sigorta sirketlerinin gelistirmis olduklari polige ¢esidi ne kadar fazla ve farkli olursa o kadar sektor
i¢indeki derinligi ve ekonomiye katkis1 0 oranla fazla olmaktadir.

Bu ¢alismada; yas gruplar ile poligelerin satin alma yeri, yas gruplar ile sigorta yaptirmadan once dijital platformlardan
arastirma yapilip yapilmadigi, yas gruplar ile dijital platformlardan sigorta yaptirma nedenleri ve yas gruplari ile hangi tiir
sigortalarin dijital platformlardan yapildig: arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig aragtirilmigtir.

1. Sigortacilikta Dijital Dagitim Kanallarinin Kullanimi

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir.
Internet, insanlarin her gegen giin gittikge artan "iiretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulasma" istekleri sonrasinda
ortaya ¢ikmig bir teknolojidir (http://www.cu.edu.tr).

E-ticaret; bireylerin ya da kurumlarin telekomiinikasyon baglantilart vasitasiyla agik ve kapali aglar {izerinden metin, ses ve
goriintii seklindeki sayisallastirilmig verilerin elektronik ortamda islenmesi, saklanmasi, iletilmesi esasina dayanan iglemler
stirecidir (Coskun, 2004:245).

Sigortacilikta pazarlama, miisteri arz ve taleplerinin bulunup degerlendirilmesi, bunlarin hangilerinin sigorta sirketleri
tarafindan karsilanip karsilanamayacaginin Kararlastirilmasi, hedef piyasalarin segilerek bu piyasalara hangi driinlerin
sunulacaginin belirlenmesi ve tiim bu faaliyetlere iliskin pazarlama programlarinin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir
(Sarikayali, 2000:23).

Sigorta sirketlerinde pazarlama politikalari icerisinde dagitim kanallar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Sigortacilikta dagitim kanali
sigorta hizmetini {ireten sigorta sirketi ile bu hizmete ihtiyag duyan ve risklerini teminat altina alan sigortalilarin arasindaki
iliskiyi kuran, diizenleyen ve sigorta sirketinin hizmetlerinin kusursuz bir sekilde yapan kisi veya kurumlar olarak tanimlanabilir
(Muratoglu, 2012:33).

Elektronik sigortacilik, internet vb. bilgi teknolojilerinin sigorta hizmetlerinin iiretimi ve dagitimimna uyarlanmasi olarak
tanimlanabilir. Elektronik sigortada prim 6demeleri, poligelerin teslimi ve yiikiimliilik siireclerinin tamami online olarak
gerceklesir. Bilgisayar ve internet alt yapisi yayginlasip gelistikce internet sigorta sektoriinde daha etkin kullanilir hale gelmistir.
Internet bugiin biiyiik dlgiide tutundurma ve dagitim ag1 olarak kullanilmaktadir. Sigorta iiriinleri internet iizerinden tanitilip
sunulmakta ve kisiye 6zel mesajlar olusturularak daha etkili sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Altunigik vd., 2006:167).

Tablo 1. 01.01.2020-31.12.2020 itibariyle Yazilan Primlerin Satis Kanah Dagilhim

Hayatdis1 Toplam (TL) Hayat Toplam Genel Toplam

Merkez 15.810.710.815 1870.406.622 16.681.117.437
Acente $39.022.502.210 11.345.960.010 1$40.368.462.220
Banka $10.007.502.818 b12.125.625.021 $22.133.127.839
Broker 19.722.024.037 1$79.141.758 19.801.165.795
Diger 13.581.004.303 $10.780.444 13.591.784.747
Toplam 168.143.744.183 b14.431.913.855 182.575.658.038

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler ( Erisim Tarihi:01.06.2021).

Tirkiye Sigorta Birligi verilerine gore Tiirkiye’de dagitim kanallar1 araciligiyla sigorta pazarlamasi sonucu iiretilen prim tutarlart
2020 yili i¢in Tablo 1.’de gosterilmistir. Sigorta pazarlamasinda sigorta prim liretiminin yaklasik %4,3’liniin e-ticaret (diger)
tarafindan saglandig goriilmektedir.
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Bilisim teknolojilerinin gelismesi, sigorta sektoriinde dagitim kanallarmin dijitallesmesini ortaya ¢ikararak miisteri sayisinin
artmasinin yani sira sirketlerin geneline saglayacagi bircok katki bulunmaktadir. Bu avantajlar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir: (Bul, 2016:8).

v Degisen miisteri taleplerini yakalayabilme, miisterinin 6zel giinlerinin bir pargasi olabilme, miisterileri daha iyi
analiz edebilme,

v Miisteri kay1p oranlarmi daha kolay kontrol edebilme,

v" Uriinlerini miisteri goziinden bakarak tasarlayabilme,

v Yeni miigteri maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle, miisteri sadakati yaratmanin finansal getirisini kolay
algilayabilme,

v Risk kabul, pazarlama ve hasar yonetimi gibi alanlarda deger yaratacak biiyiik veri yaklagimi ve gelismis veri analiz
yetkinliklerini gelistirebilme, karar verme siireclerini gelistirilen bu analiz teknikleri ile daha etkin hale getirebilme,

v' Isletme icinde yaratici diisiinceve yenilikgilik kiiltiiriinii gelistirme

v Operasyonel verimlilik,

v Etkin siire¢ yonetimi

Bununla birlikte bazi dezavantajlarinin da bulundugu séylenebilir:

Internet sigortaciligin en énemli sorunlarindan bir tanesi giivenlik problemidir. Hangi tiir olursa olsun sigorta poligelerinin hepsi
kisisel bilgileri ve 6demeyi gerektirmektedir. Bu islemlerin internet iizerinden yapilmasi istenmeyen kisiler tarafindan bilgilerin
ele gegirilme riskini dogurmaktadir. Bunu 6nlemek icin gelistirilen pek ¢ok giivenlik teknolojisi gerekli giivenligi saglamakla
birlikte musterilerin ¢ekincesini heniiz istenen seviyede azaltamamustir. (Aliyeva, 2019:57)

Karsilasilacak en biiylik zorluklardan biri, geleneksel is modellerini degistirmek olacaktir. Sirketler, dijital pazarda rekabet
edebilmek icin mevcut siireglere dijital teknolojileri entegre etmelerini saglayacak iyi bir stratejiye ihtiyag duyacaklardir. Bunun
disinda, veri seffafligi arttikca, veri giivenligi ve gizliligi 6nemli konular haline geliyor. Miisteri, sigorta sirketleri, acenteler,
eksperler, veri toplayici platformlar ve tibbi hizmetler gibi hizmet saglayicilart arasinda ¢ok sayida veri aktarimi var. Bu veri
aktarimi yasal bir tehdit olusturuyor.(www.sigortacigazetesi.com.tr, 2021).

2. Yas Gruplarmn Sigorta Dagitim Kanallarimi kullanimina iliskin uygulama

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket secilmistir. Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS programinda analiz
edilmigtir. Aragtirmada tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan Kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Ankete
250 kisi katihm saglamigtir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin yas gruplarma gore dijital platformlardan satin alma
davranislar1 arasindaki iligkiyi incelemek i¢in ayri ayr1 Ki-Kare testi uygulamistir. Bu testin uygulanmasinin asil amaci iki veya
daha fazla degisken arasinda iligski olup olmadigini incelemek ve degiskenler arasinda bagimsizlik olup olmadigini arastirmaktir.

Katilimcilarin demografik bulgular kisminda incelenen konular kisilerin yasi, gelir diizeyi ve cinsiyeti hakkinda bilgiler
vermektedir. Bu sorulara verilen cevaplarin dagilimlar1 asagida tablolarda ve grafiklerde yer almaktadir.

Tablo 2: Katihmlarmm Gelir Diizeyine iliskin Tablo

Gelir Diizeyi Kisi Sayisi
2.500 TL ve alt1 17
2.501-4.000 arast 45
4.001-5.500 aras1 63
5.501-7.000 aras1 48
7.001-8.500 arast 31
8.501 TL ve iistii 45
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Grafik 1: Katiimlarn Gelir Diizeyine iliskin Grafik
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Katilimeilarin aylik toplam gelirlerine iliskin dagilimlar Tablo 2 ve Grafik 1°de ele alinmaktadir. Katilimcilarin %25°i 4.001-
5.500 TL arasi, %19’u 5.500-7.000 TL arasi, %18’i 8.501 TL ve istii ve yine %18’1 2.501-4.000 TL arasi1, %12’1 7.001-8.500

TL aras1 ve %7’si 2.500TL ve alt1 gelir diizeyine sahiptir.

Tablo 3: Katihmlarin Yasina iliskin Tablo

Yas Kisi Sayist
18-24 17
25-34 88
35-44 121
45-54 23

Grafik 2: Katihmlarin Yasma iliskin Grafik
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Katilimeilarin yasina iliskin dagilimlar Tablo 3 ve Grafik 2’ de ele alinmaktadir. Katilimcilarin %49°u 35-44 yas arasi, %35’
25-34 yas aras1, %9’u 45-54 yas aras1, %7’1 ise 18-24 yas arasinda yer almaktadir.

Tablo 4: Katihmlarn Cinsiyetine iliskin Tablo

Cinsiyet Kisi Sayisi
Erkek 132
Kadin 117
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Grafik 3: Katimlarin Cinsiyetin iliskin Grafik
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Katilimcilarin cinsiyetine iligkin dagilimlar Tablo 4 ve Grafik 3’ de ele alinmaktadir. Katilimcilarin %53°4 kadn, %47’si
erkektir. Dagilim incelendiginde kadinlarin erkeklerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin, dijital platform kullanimlar1 ve satin alma davraniglarina yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen
cevaplarm dagilimlar1 agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 5: Yas ile Policelerin Satin Ahnma Yeri Ki-Kare Testi

Yas * Poligelerinizi nereden satin aliyorsunuz? Capraz Tablo
Policelerinizi nereden satin aliyorsunuz?
Toplam
Acente, Acente, E- .
Acente Bankasiirans Ticaret E-Ticaret
Deger 14 10 27 37 88
25-34 | Beklenen Deger 22,9 15,1 22,9 27,1 88,0
% Yas 15,9% 11,4% 30,7% 42,0% 100,0%
Deger 33 28 27 33 121
Yas 35-44 | Beklenen Deger 315 20,8 315 37,3 121,0
% Yas 27,3% 23,1% 22,3% 27,3% 100,0%
Deger 18 5 11 7 41
45-54 | Beklenen Deger 10,7 7,1 10,7 12,6 41,0
% Yas 43,9% 12,2% 26,8% 17,1% 100,0%
Deger 65 43 65 77 250
Toplam Beklenen Deger 65,0 43,0 65,0 77,0 250,0
% Yas 26,0% 17,2% 26,0% 30,8% 100,0%

x% = 21.393 (p=0,002<0,05) olarak hesaplanmistir. Bu nedenden dolay1 yas ile polige satin alma yeri tercihleri arasinda bir
iliski oldugu soylenebilir. Burada 25-34 yas grubunun ¢ogunlukla e-ticaret sistemini tercih ettigi, 45-54 yas grubunun ise
acentelerden polige satin almayi tercih etmeleri dikkat ¢ekici olarak gosterilebilir. Daha kiigiik yas grubunun internet ortamini
tercih etmeleri durumu, sigorta sirketlerinin satig kanallarin1 diizenlerken, e-ticaret kanalina agirlik vermeleri gerektigini
gostermektedir.
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Tablo 6: Yas ile Sigorta Yaptirmadan Once Dijital Platformlardan Arastirma Yapilma Durumu Ki-Kare Testi

Yas * Sigorta yaptirmadan once dijital platformlardan arastirma yapiyor musunuz? Capraz Tablo
Sigorta yaptirmadan once dijital platformlardan
aragtirma yaptyor musunuz?
Toplam
Evet, yapiyorum Hayir, yapmiyorum
Deger 68 20 88
25-34 Beklenen Deger 64,4 23,6 88,0
% Yas 77,3% 22,7% 100,0%
Deger 80 41 121
Yas 35-44 Beklenen Deger 88,6 32,4 121,0
% Yas 66,1% 33,9% 100,0%
Deger 35 6 41
45-54 Beklenen Deger 30,0 11,0 41,0
% Yas 85,4% 14,6% 100,0%
Deger 183 67 250
Toplam Beklenen Deger 183,0 67,0 250,0
% Yas 73,2% 26,8% 100,0%

X% =6,933 (p=0,031<0,05) olarak hesaplanmistir. Bu nedenden dolay: yas ile sigorta yaptirmadan 6nce dijital platformlardan
aragtirma yapma durumu arasinda bir iliski oldugu séylenebilir. Burada 45-54 yas grubunun ¢ogunlukla sigorta yaptirmadan
once dijital platformlardan arastirma yapmasi, dikkat ¢ekici olarak gosterilebilir. Genellikle tiiketici bilincinin yiiksek oldugu ve
kigilerin arastirma yapmadan sigorta policesi satin almak istemedigi gozlemlenmektedir.

Tablo 7: Yas ile Dijital Platformlardan Sigorta Yaptirma Durumu Ki-Kare Testi

Yas * Dijital platformlardan sigorta yaptirma nedeniniz nedir? Capraz Tablo
Dijital platformlardan sigorta yaptirma nedeniniz nedir. ( 1 den fazla sikki
isaretleyebilirsiniz)
Toplam
Cesitlerin fazla olmasi, Fivat Karsilastirma Zaman tasarrufu,
Zaman tasarrufu, Fiyat yat stiag Fiyat alternatifleri,
o alternatifleri yapma
alternatifleri Karsilastirma yapma
Deger 36 8 26 18 88
25-34 | Beklenen Deger 27,5 14,1 29,9 16,5 88,0
% Yas 40,9% 9,1% 29,5% 20,5% 100,0%
Deger 31 28 39 23 121
Yas 35-44 | Beklenen Deger 37,8 19,4 41,1 22,7 121,0
% Yas 25,6% 23,1% 32,2% 19,0% 100,0%
Deger 11 4 20 6 41
45-54 | Beklenen Deger 12,8 6,6 13,9 7,7 41,0
% Yas 26,8% 9,8% 48,8% 14,6% 100,0%
Deger 78 40 85 47 250
Toplam Beklenen Deger 78,0 40,0 85,0 47,0 250,0
% Yas 31,2% 16,0% 34,0% 18,8% 100,0%
DIJITAL PLATFORM UZERINDEN SIGORTA POLICESI SATIN ALMA DAVRANISLARI: Yas Gruplarmin Dijital Sigorta
Kanallarinin Kullanimna iliskin Bir Arastirma,2021 56



ISTANBUL TICARET
UNIVERSITES]

Working Paper Series, Vol 2 Issue 3, 51-60

x2=15,366 (p=0,018<0,05) olarak hesaplanmistir. Bu nedenden dolay: yas ile dijital platformlardan sigorta yaptirma nedenleri
arasinda bir iligki oldugu soylenebilir. Burada 45-54 yag grubu sadece karsilagtirma yapmak i¢in dijital platformlar1 kullanirken,
25-34 yas grubunun cesitlerin fazlaligi, zaman tasarrufu, fiyat alternatifleri nedeniyle dijital platformlar: kullanmasi dikkat gekici
olarak gosterilebilir. 45-54 yas grubu fiyattan ziyade sigorta sirketlerinin tirlinleri bazinda karsilagtirma yaptiklari egilimindedir.

Tablo 8: Yas ile Hangi Tiir Sigortammm Dijital Platformlardan Yapilma Durumu Ki-Kare Testi

Yas * Hangi tiir sigortay: dijital platformlardan yaptirirsimz? Capraz Tablo
Hangi tiir sigortay1 dijital platformlardan yaptirirsiniz? (1 den
fazla sik isaretleyebilirsiniz)
Toplam
Kasko l‘|<'?;1l‘(i(|)<’ Konut Saglik Trafik
Deger 6 24 9 14 35 88
25-34 Beklenen Deger 6,3 324 8,4 10,9 29,9 88,0
% Yas 6,8% 27,3% 10,2% 15,9% 39,8% 100,0%
Deger 7 58 9 10 37 121
Yas 35-44 | Beklenen Deger 8,7 44,5 11,6 15,0 41,1 121,0
% Yas 5,8% 47,9% 7,4% 8,3% 30,6% 100,0%
Deger 5 10 6 7 13 41
45-54 Beklenen Deger 3,0 15,1 3,9 51 13,9 41,0
% Yas 12,2% 24,4% 14,6% 17,1% 31,7% 100,0%
Deger 18 92 24 31 85 250
Toplam Beklenen Deger 18,0 92,0 24,0 31,0 85,0 250,0
% Yas 7,2% 36,8% 9,6% 12,4% 34,0% 100,0%

x% = 16,052 (p=0,018<0,042) olarak hesaplanmistir. Bu nedenden dolay1 yas ile polige tiirlerinin dijital platformlardan
yaptirilma tercihleri arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir. Burada 25-34 ve 45-54 yas grubunun ¢ogunlukla trafik sigortasini,
35-44 yas grubunun ise kasko ve trafik sigortasini dijital platformlardan yaptirmay: tercih etmis olmasi dikkat ¢ekici olarak
gosterilebilir. Toplami gz 6niinde bulundurdugumuzda kisilerin 6ncelikleri kaza riski yiiksek olan ara¢ kasko ve trafik islemleri

ilk sirada yer aldigi goriiliirken, konut sigortalar: daha az riskli goriildiigiinden son sirada yer almaktadir.

Sonuc¢

Internetin yayginlasmasiyla birlikte tiiketicilerin satin alma davranislar1 da bu degisimlerden etkilenmistir. Tiiketiciler dijital
platformlar aktif olarak kullanmaya baglamiglardir. Bir iiriin satin almadan 6nce dijital platformlardan arastirma ve karsilastirma
yaparak satin alma islemlerini kisa siirede gergeklestirmektedirler. Tiiketicilerin taleplerini anlama, taleplere uygun iriinlerin
olugturulmasi, miigteri memnuniyetleri ve sikayetlerini belirleme gibi konularda dijital platformlar sigorta sirketleri igin stratejik
O6neme sahiptir.

Bu calismanin temel amaci, tiiketicilerin dijital platformlar tizerinden sigorta poligesi satin alma davraniglar1 ve yas gruplarinin
dijital sigorta kanallarin1 kullanimina y6nelik bir aragtirma yapmaktir. Tiiketicilerin internet iizerinden sigorta poligesi satin alma
davranislarina yonelik bir anket ¢calismast yapilmistir.

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile elde edilen bilgiler su sekilde 6zetlenebilir:

25-34 yas grubunun ¢ogunlukla e-ticaret sistemini tercih ettigi, 45-54 yas grubunun ise acentelerden police satin almayi tercih
ettigi goriilmektedir. 45-54 yas grubu, ¢ogunlukla sigorta yaptirmadan once dijital platformlardan arastirma yapmaktadirlar. 45-
54 yas grubu, sadece karsilastirma yapmak i¢in dijital platformlar1 kullanirken, 25-34 yas grubu, ¢esitlerin fazlaligi, zaman
tasarrufu ve fiyat alternatifleri nedeniyle dijital platformlar1 kullanmaktadirlar. 25-34 ve 45-54 yas grubunun gogunlukla trafik
sigortasini, 35-44 yag grubunun ise kasko ve trafik sigortasim dijital platformlardan yaptirmayi tercih ettigi goriilmektedir.
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Sigorta sektoriine yonelik pazarlama uygulamalarinda yazilan primlerin 01.01.2020-31.12.2020 tarihi itibariyle satig kanali
bazinda dagilimina bakildiginda, Tiirkiye’de acenteler biiyiik bir farkla ilk sirada yer almaktadir. Teknoloji alt yapist ile sigorta
pazarlamasi prim orani toplam prim tutarinin %4,3” diir. Internet {izerinden sigorta poligesi satin alan kisi say1s1 her gegen giin
artmaktadir. Sigorta sirketleri pazarlama stratejilerini daha az maliyetle dijital platformlara yonlendirerek, daha fazla kitlelere
ulagip primlerini artirmay1 hedefleyebilirler.
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